24 de Fevereiro de 2016

Sao Paulo - Hotel Golden Tulip
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de Servigcos Compartilhados:

Reinvencao e Organizacgao
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lemas de hoje

« Como Integrar as Etapas do Plano do Desenvolvimento no Crescimento

MUDANCAS

* Porque é Importante Gerenciar os Envolvidos no CSC

« Como estar atento as Mudancas e como Gerencia-las

SISTEMAS

« Como Lidar com os Sistemas Legados e Moderniza-los para Maior Eficiéncia

40 minutos de apresentacao com interacoes
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cstrategia
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Mudancas

Nada é permanente a nao ser a mudanca.

Heraclito
(filosofo Grego ~500 a.C.)
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Mudancas

A Unica pessoa que gosta de mudancas...
e uma crianca com as fraldas sujas.
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Sistemas

Sistema legado e o termo utilizado em referencia aos sistemas
de uma organizacao que, apesar de serem bastante antigos,
fornecem servi¢os essenciais.
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cstrategia
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Estrategias Convergentes

OPCOES

ESCOLHAS

Processo do Design Thinking
(pt.slideshare.net)
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Olhar todos na mesma direcao...
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.. € 0 melhor para a empresa?

(Foto: Elaine Thompson/AP)
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Alinhamento é o suficiente?

———
2

(http://npaac.com.br)

INSTITUTO
, INFORMATION
MANAGEMENT




Estrategia

um Plano Estratégico empresa, envolvendo Sistemas e Pessoas
para Atuacao em CSC todos os Clientes indo além do CSC

« Como criar iniciativas- « Criar opcoes para o que * Monitorar indicadores e
chave que definam um € necessario e priorizar comparar com 0s
plano estratégico? 0s projetos objetivos e benchmark

« Como Integrar as Etapas  * Ser parte integrante da * QueoCSCsejao
do Plano de empresa, mostrando elemento gerador de
Desenvolvimento no através de resultados, o oportunidades para
Crescimento valor que 0 CSC tem alavancar o crescimento
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3 Fases da Mudanca - Kotter

8. Faca isto Colar!

Implemente & Sustente a
Transformagao

7. Sustentar a Mudanca

--r‘
Comprometa & Capacite

toda Organizagao 6 Criar ‘l]ﬂdic. d:‘d C'er

5. Plan/@rgariZzal/ g

Crie um Clima para a

Mudanga A Oe)pglUigifeszir e)zirzy Cornoransics

3. Definir os Impactos para Mudanca

2. Criar um Senso de Visao / Orientacao para a Equipe

1. Criar um Senso Comum de Necessidade e Urgencia

Based on Kotter, John P. Leading Change. Boston: Harvard Business School Press
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Viudancas tocam pessoas

(www.backpackinglight,com)
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Mudancas envolvem riscos

OK, HA LMA PEGUENA MUDANCA...
A MOCHILA VERMELHA ESTA COM O
SANDUICHES, A MOCHLA VERDE ESTA

COM SEL PARAGLEDAS

(blogac.me)
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Gerenciar os Envolvidos
no CSC

Como estar atento as
Mudancas e como
Gerencia-las
Gerenciamento das
partes em escala global
e através da evolucgao

dos negocios

Mudancas

comprometer pessoas, e
preservar conhecimento
Plano de comunicacgao
com canais abertos e
mensagens adequadas
Criar e usar indicadores,
monitorar resultados,
divulgar e celebrar os

SUCess0s

NINGUEM

GOSTA!

pessoas e melhoria
continua dos processos
Pesquisa de satisfacao e
manutencao da Cultura
Organizacional
Ampliacao do escopo,
inclusao de novos
processos e abordagem
geografica (se for o caso)
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Sistemas
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Alguem ja passou por 1SS0?

"Obrigado por ligar para o suporte técnico,
mas seu sistema estd obsoleto e o suporte
foi descontinuado. Tenha um bom dia."

(www.javacomcafe.com)
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ﬁmmﬁaﬂm

mudancas e
modernizacao
tecnoldgica visando o
usuario final

Como Lidar com os
Sistemas Legados e
Moderniza-los para

Maior Eficiéncia

Sistemas

integracao para prestar
o melhor servigo e
ganhar a confianga do
Cliente

* Investir tempo fazendo
inventario completo e
checar com os Clientes

a sua real necessidade

ANTIGOS
=

ESSENCIAIS

do Cliente e discutir
com ele as novidades do
mercado que possam
beneficia-lo

Nao esperar pela
plataforma unica, porém
ter um plano factivel de

modernizacao
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adl.pewa@hotmail.com

(11) 9.9970.2915
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