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Porque CSC com Newgen? 

Aumento	  da	  produ-vidade	  e	  
eficiência	  dos	  colaboradores	  

Redução	  do	  tempo	  de	  
processo	  e	  serviços	  	  

Redução	  do	  custo	  operacional	  

Melhorar	  atendimento	  e	  	  
sa-sfação	  do	  cliente	  	  

Aumento	  número	  de	  
transações	  por	  dia	  

Redução	  da	  dependência	  de	  
documentos	  >sicos	  

Mais	  de	  70%	  

Mais	  de	  75%	  

Aprox.	  50%	  

Para	  atuais	  e	  
novos	  clientes	  

Aprox.	  300%	  

100%	  

	  
Principais	  BeneIcios	  

Bene>cios	  

Retu
rn	  on

	  Inve
stment	  

	  Cont
as	  a	  P

agar-‐
	  135%

	  

	  

*Fon
te	  –	  E

studo
	  Dello

ite	  em
	  um	  c

liente
	  New

gen,	  

perío
do	  3	  

anos
	  



Newgen – Informações Globais 

+1300  
Clientes 

Único fornecedor listado nos 
Gartner ®MQs para iBPMS, 
ECM, Case Management e CCM 

60 
Países 

+ 200 
Parceiros 

+ 2000 
 Colaboradores 

+ 43 
Clientes CSC 

+40 
Patentes 

Maior	  projeto	  global	  de	  ECM	  
com	  +	  9	  Billion	  de	  documentos	  	  

 ECM Wave  
“Strong Performer” 

Investidores 

Escritórios 
SÃO	  PAULO	  
USA	  	  

• 	  Florida	  
• 	  Washington	  DC	  

Canada	  

UK	  
UAE	  

Singapore	  
India	  

•  New	  Delhi	  
•  Pune	  
•  Mumbai	  
•  Chennai	  

Uma empresa de Transformação Digital 



Ecossistema - Parceiros 

26	  

31	  

9	  

46	  

38	  
60	  

35	  

Região	   Qtde	  

North	  America	   26	  

South	  America	   31	  

Europe	   9	  

Africa	   46	  

APAC	   35	  

India	  and	  SARC	   60	  

Middle	  East	  North	  
Africa	  

38	  

Total	   245*	  



Parceirias estratégicas no Brasil 



Clientes Newgen 

Bancário	  e	  
Financeiro	  

Seguros	  

BPO	  &	  
Serviços	  

Compar\lha
dos	  

Telecom	  

Governo	  



Principais desafios CSC 

Centralização	  

Gestão	  (visibilidade)	  

Agilidade	  

Interoperabilidade	  

Escalabilidade	  

Produ\vidade	  

Gerenciamento	  de	  
Exceções	  Rastreabilidade	  

Controle	  de	  SLA	  

Responsabilidades	  

Controle	  de	  Qualidade	  Gerenciamento	  de	  
Documentos	  



Principais processos 

Finanças	  
• Contas	  a	  Pagar	  
• Contas	  a	  Receber	  
• Reembolso	  de	  
despesas	  

• Solicitação	  de	  
foncedores	  

• Contabilidade	  

RH	  
• Contratação	  
• Demissão	  
• Exame	  médicos	  
• Folha	  de	  pagto	  
• Movimentação	  
de	  Funcionários	  

• Férias	  

TI	  
• Gestão	  de	  a-vos	  
• Chamados	  

Compras	  
• Cotação	  	  
• Contratação	  
• Logís-ca	  
• Gestão	  frota	  	  
• Renovações	  

Admnistra-vo	  
• Serviço	  Gerais	  
• Corresponência	  
• Movimentação	  
• Controle	  de	  
A-vos	  

Centro	  de	  Serviços	  Compar-lhados	  
Mul-funcionais	  

	  



Scope of SSCs 

Source:	  The	  Hacked	  Group	  



Próxima onda 



SSC Processo Locais Regiões Integração Usuários 

CP,	  AR,	  GL,	  FB	   India,	  Egito,	  China,	  
Indonesia	  

23	  Países:	  India,	  Srilanka,	  
Malaysia,	  Singapore,	  Australia,	  NZ,	  
Arabia,	  Africa	  do	  Sul,	  NE	  Asia,	  
Indonesia	  

SAP,	  BPCS,	  MFGPro	   1500+	  

CP,	  AR,	  
Collec-ons	  
Deduc-ons	  

India	   USA,	  Canada,	  Asia	  &	  Europe	  
opera-ons	   Oracle	  Aps	   100+	  

CP	  &	  AR	   Contrato	  Global	  

India	  (1000	  Users)	  
Philippines	  (1250	  Users)	  
Singapore	  (50	  Users)	  
Malaysia	  (50	  Users)	  
China(50	  Users)	  

SAP	   2500+	  

Employee	  claims	  	  	  
HR	  Processes	  
Vendor	  payables	  

Bangalore,	  India	   Global	   SAP	   70+	  

CP,	  AR,	  GL	   Mexico,	  Malasia,	  
Africa	  do	  Sul,	  India	  

Global-‐	  US,	  Japan,	  China,	  Taiwan,	  
Hong	  Kong	  etc	   NA	   500+	  

P2P,	  O2C,	  R2R	   China,	  UK	   Europe,	  China,	  Korea,	  Thailand,	  
India	  

JD	  Edwards	  –	  
OneWorld	   80+	  

CP,	  T&E	   China	   China,	  Taiwan,	  Japan	   SAP	   50+	  

CP	  &	  AR	   China	   6	  Countries	  in	  APAC	   SAP	   30+	  

Cases - Serviços Compartilhados 



Contas a Pagar  

Desafios	  
	  
-‐  Processar	  1.500	  faturas	  /	  dia	  
-‐  Gerenciar	  57	  pontos	  de	  recebimento	  
-‐  Acabar	  com	  os	  erros	  manuais	  
-‐  Melhorar	  qualidade	  lançamento	  SAP	  (Manual)	  
-‐  Controle	  e	  Gestão	  operacional	  (Relatórios)	  
-‐  Garan-r	  Compliance	  (fiscal)	  
-‐  Evitar	  multas	  e	  corte	  de	  fornecimento	  
-‐  Redução	  de	  custo	  operacional	  



Solução – CSC Bangalore 

Implantação	   de	   um	   CSC	   em	  Bangalore	   para	   processar	  
todas	  as	  Faturas	  recebidas.	  
	  

A	  Solução	  da	  Newgen	   foi	   selecionada	  para	  mapeamento	  e	  automa-zação	  de	   todo	  o	  
processo	  (BPM	  Suite),	  gestão	  dos	  documentos	  (ECM),	  controle	  das	  Regras	  de	  Negócio	  
(BRMS),	  integração	  automá-ca	  com	  SAP	  (SAP	  Connector)	  e	  Gestão	  Excu-va	  (BAM).	  

Recebimento	  
(upload)	  

• 57	  filiais	  
• 1500	  nf/dia	  
• Digitalização/
email	  

• Classificação	  
• NF	  Serviços,	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
NF	  Transporte	  e	  	  	  
NF	  Materiais	  

• C/	  e	  S/	  Pedido	  

Parking	  SAP	  

• Validação	  dados	  
• Registro	  prévio	  
automá-co	  no	  
SAP	  

• +37	  Variações	  
(MIR7,	  FB60,	  etc)	  

Validações	  e	  
Aprovações	  

• Bate	  contra	  
pedido	  

• Validação	  
impostos	  

• Aprovação	  das	  
exceções	  

• Alertas	  

Pos-ng	  	  SAP	  

• Registro	  SAP	  
• +32	  variações	  
(Migo,	  Miro,	  
MR08,	  etc)	  

Pagamento	  

-‐	  OmniDocs	  	  	   	  -‐	  OmniRules	  	  	  	   	  	  -‐OmniBAM	  	  	  	  	  	  
-‐	  OmniFlow	  	   	  -‐	  SAP	  Connector 	  	  -‐	  OmniScan	  



Resultados e Outras frentes 

•  Redução	  do	  tempo	  de	  processo	  em	  60%	  
•  Redução	  do	  custo	  por	  processo	  em	  40%	  
•  Processamento	  de	  grande	  volume	  de	  documentos	  
•  Sa-sfação	  do	  fornecedor	  
•  Lançamento	  automá-co	  SAP	  (não	  requer	  licenças	  usuários	  SAP)	  
•  Monitoramento	  Real	  -me:	  

o  Tracking	  de	  NF	  
o  Dashboard	  execu-vos	  gráficos	  	  

•  Eliminação	  do	  risco	  de	  perda	  e	  erros	  manuais	  
•  Link	  dos	  Documento	  no	  SAP	  

Outros	  Processos	  CSC	  da	  Coca-‐Cola	  
	  
•  Portal	  do	  Vendedor	  	  

o  Upload	  de	  NF,	  tracking,	  Self-‐Service	  
•  Contas	  a	  Receber	  

o  Acompanhamento	  e	  Gestão	  de	  Faturas	  emi-das	  
•  Gestão	  de	  Contratos	  

o  Document	  Management	  de	  contratos	  fornecedores	  e	  clientes	  



Como fazemos isso ... 



Exceções 

Faltou  Detalhes 

Transformação Digital  

16	  

Documentos	  Físicos	   	  	  	  	  	  	  	  Digitalização	  	  

Di
gi
ta
liz
aç
ão
	  

Servidor	  ECM	  

Fluxo	  de	  	  
negócio	  

Alertas	  e	  
Alçadas	   Integrações	  

Outros	  sistemas	  

Tudo	  com	  monitoramento	  	  
em	  Tempo	  Real	  

Armazenamento	  As	  imagens	  digitalizadas,	  juntamente	  com	  dados	  indexados	  são	  carregadas	  para	  OmniDocs	  (Sistema	  de	  Gestão	  de	  Documentos)	  

As	  aprovações	  de	  documentos	  Digitais	  juntamente	  com	  manipulação	  de	  exceções	  (OmniFlow)	  e	  Monitoramento	  (OmniBAM)	  

Resolução	  Problemas	  

Tr
an
sf
or
m
aç
ão
	  

Email	  

Documentos	  	  
Físicos	  

Verificação	  

Mobile	  

Comunicação	  
dinâmica	  com	  cliente	  



“End To End” Soluções Newgen 
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Integração	  com	  
SEFAZ	  e	  Prefeituras	  

Registro	  automá-co	  
das	  transações	  no	  
SAP	  

Etapas	  com	  
interação	  humana	  
com	  acesso	  a	  
Formulários	  e	  
Documentos,	  
para	  tomada	  de	  
decisão	  

Roteamento	  do	  
Fluxo	  
Automa\zado	  
através	  de	  regras	  de	  
negócio	  

Criação gráfica dos fluxos 



Dados	  da	  Nota	  
Extraídos	  da	  Fatura	  
Automa\camente	  

Visualizador	  Universal	  de	  
documentos	  Integrados	  
na	  Solução	  

Formulário para Interação Manual 



Dados	  extraídos	  do	  SAP	  
automa-camente	  

Botões	  de	  Ação	  
para	  Integração	  
Manual	  

Validação dos Dados – Integração com SAP 



Abertura	  na	  transação	  da	  
folha	  de	  registro	  de	  
Serviço	  ML81N	  

Detalhe	  da	  Ordem	  de	  
Compra	  

Visualização do dados registrados no SAP 
“Silent Post” – Exemplo Serviço 



ERP – Visualização de Documentos 
Visualização	  das	  faturas	  à	  
par-r	  da	  interface	  SAP	  



Monitoramento Real Time 



Características 

•  Múl-plas	  fontes	  de	  captura	  de	  Faturas	  ;	  

•  Extração	  de	  dados	  e	  Indexação	  automá-ca;	  

•  Solução	  escalável	  e	  modular;	  

•  Suporta	  um	  alto	  volume	  de	  faturas	  e	  documentos	  fiscais	  relacionados;	  

•  Solução	   robusta	   para	   gestão	   eletrônica	   do	  processo	   e	   orquestrar	   transações	   em	  

tempo	  real;	  

•  Monitoramento	  em	  tempo	  real	  com	  interface	  gráfica;	  

•  Portal	  do	  fornecedor	  	  minimizando	  o	  acesso	  ao	  SAC;	  

•  Templates	   pré-‐configurados	   para	   acelerar	   a	   implementação	   do	   processos	   de	  

Contas	  a	  Pagar.	  

	  



Diferenciais 

•  Não	  há	  necessidade	  de	  replicação	  de	  bases	  de	  dados;	  

•  Criação	  de	  formulários	  na-vos	  na	  ferramenta	  que	  facilita	  a	  adequação	  aos	  processos	  por	  perfil;	  

•  Interface	  WEB	  prá-ca	  e	  intuituiva,	  sem	  necessidade	  de	  acesso	  via	  licença	  usuário	  SAP.	  

•  Não	  demanda	  customizações	  em	  sistemas	  legados	  do	  banco	  para	  seu	  funcionamento.	  	  

•  Processo	   totalmente	   integrado	   a	   plataforma	   SAP,	   com	   registro	   automá-co	   nas	   transações	   SAP	   (MIRO,	  

MIGO	  e	  outras);	  	  	  

•  O	  processo	  pode	  ser	  ajustado	  facilmente	  através	  da	  solução	  de	  gestão	  amigável	  de	  regras	  de	  negócios;	  

•  Monitoramento	  e	  alertas	  automá-cos	  de	  todo	  o	  processo,	  facilmente	  configuráveis;	  



Solução com Mobilidade 

Mobile	  Interface	   Form	  Building	  for	  
Mobile	  

Mobile	  Work	  
screen	   Content	  Capture	   Mobile	  Dashboard	  

Bando	  
Digital	  



Mobile 

Front-Office 
Back-Office  

Back-‐Office	  

Formulários e documentos 

Tempo médio por tipo de processo 

Físico 

D
ia

s 
ou
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em
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as

 

2-
3 
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as

 

4-
8 
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s 

1 
m
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Formulário inteligente 

Captura	  de	  dados	  e	  
imagens	  através	  de	  
disposi\vo	  Móvel	  



Captura de documentos 

Captura	  de	  dados	  e	  
imagens	  através	  de	  
disposi\vo	  Móvel	  



Captura Mobile - Funcionalidades 

Strong	  Capture	  &	  Imaging	  Support	  

(600 KB)  (30 KB)  
IMAGE	  COMPRESSION	   AUTO	  CROPPING	  

EXTRACTION	  AND	  
VALIDATION	  

BARCODE,	  QR	  CODE	  
READER	  

PHOTO	  DETECTION	  AND	  
CROPPING	  

• Android/IOS/Windows	  

• 	  MVC	  Architecture	  

• 	  HTML	  5	  -‐	  Interface	  responsive	  	  

• 	  Templates	  configuráveis	  	  

• 	  Validação	  de	  dados	  

• 	  Opção	  Offline	  &	  Batch	  

• 	  Garan-a	  de	  	  Security	  	  
	  
• 	  Integração	  com	  Email	  

AUTO	  ORIENTATION	  



Envio para processamento 

Ordem	  de	  Serviço	  

Captura	  de	  dados	  e	  
imagens	  através	  de	  
disposi\vo	  Móvel	  



www.newgensoft.com 

Solutions For Business Process & Content Management 
32	  

Let’s	  sign	  up	  and	  start	  our	  journey	  


