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Porque CSC com Newgen?

One world. One workplace.

Principais Beneficios et
Area Beneficios \“\'

Aumento da produtividade e ‘.‘ Mais de 70% ‘“‘
eficiéncia dos colaboradores “e

Reducdo do tempo de t Mais de 75% CO“

. . m
processo e servicos o oite 63 or\os
Reducao do custo operacional f Aprox. 50% _ Estudo er\odo

*\‘—O“te
Melhorar atendimento e t Para atuais e
satisfacdo do cliente novos clientes
Aumento nimero de t Aprox. 300%

transagdes por dia

Reducdo da dependéncia de t 100%
documentos fisicos




Newgen — Informacoes Globais

@

NEWGEN

One world. One workplace.

+1300 60
Clientes Paises

+ 2000
Colaboradores

Unico fornecedor listado nos
Gartner ®MQs para iBPMS,
ECM, Case Management e CCM

+ 43 ECM Wave

Clientes CSC “Strong Performer”

+ 200
Parceiros

+40
Patentes

Maior projeto global de ECM
com + 9 Billion de documentos

Investidores
= DG Ventures

ASCENTCA PITAL

Escritorios

SAO PAULO
USA

* Florida
* Washington DC

Canada
UK

UAE
Singapore
India

* New Delhi
* Pune

* Mumbai
* Chennai

Uma empresa de Transformacao Digital



Ecossistema - Parceiros NEWGEN

One world. One workplace.

North America

South America 31
Europe 9
Africa 46
APAC 35
India and SARC 60
Middle East North 38
Africa

Total 245*



[Parcelrlas estratégicas no Brasil @

One world. One workplace.
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[Clientes Newgen

NEWGEN

One world. One workplace.
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Principais desafios CSC

One world. One workplace.

Centralizagdo [ Agilidade

- [ Responsabilidades
Gestio (visibilidade) Escalabilidade

[ Interoperabilidade [ Produtividade F

Gerenciamento de
Rastreabilidade Excegoes

[ Controle de SLA

[ Gerenciamento de Controle de Qualidade

Documentos




Principais processos

One world. One workplace.

Centro de Servicos Compartilhados

Multifuncionais

Financas RH Tl Compras Admnistrativo

e Contas a Pagar e Contratacgao e Gestdo de ativos | ® Cotacao e Servigo Gerais

e Contas a Receber | e Demissao e Chamados e Contratacao e Corresponéncia

* Reembolso de e Exame médicos e Logistica * Movimentacgao
despesas * Folha de pagto ® Gestao frota e Controle de

* Solicitagcdo de e Movimentagao e Renovagdes Ativos
foncedores de Funcionarios

e Contabilidade e Férias




Scope of SSCs NEL R EN
One world. One workplace.
Rank Rank
. 2011 2012
Finance i 1 == 1
Human Resources 3 A 2
Information Technology > W 3
Indirect Procurement 5 A 4
Customer Call Center (inbound) 4 A s
Direct Procurement 0. " G
Customer Call Center (outbound) - 10 & 7
Industry Specific Functions 12 & 8
Real Estate & Facilities Mqgt. % 9 == 9
Legal m 7 W 10

m Today m=mFuture

Source: The Hackett Group



NEWGEN

One world. One workplace.

[Prc’)xima onda

Social Mobile
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Business
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Cases - Servicos Compartilhados

NEWGEN

One world. One workplace.

Processo Locais Regides Integracdo Usuarios
g’% o 23 Paises: India, Srilanka,
L] India, Egito, China, | Malaysia, Singapore, Australia, NZ,
%&%ﬁ' CP, AR, GL, FB Indonesia Arabia, Africa do Sul, NE Asia, SAP, BPCS, MFGPro 1500+
Unilover Indonesia
CP, AR, )
Collections India gss;a?;:sda' Asia & Europe Oracle Aps 100+
Deductions
India (1000 Users)
Philippines (1250 Users)
CP & AR Contrato Global Singapore (50 Users) SAP 2500+
Malaysia (50 Users)
China(50 Users)
Employee claims
“W}ﬁ HR Processes Bangalore, India Global SAP 70+
Vendor payables
é}, CP. AR GL Mexico, Malasia, Global- US, Japan, China, Taiwan, NA 500+
AstraZeneca Z Y Africa do Sul, India | Hong Kong etc
. Europe, China, Korea, Thailand, JD Edwards —
PRAXAIR P2P, 02C, R2R China, UK India OneWorld 80+
goimmw«gvﬁvmw CP, T&E China China, Taiwan, Japan SAP 50+
®
cATERP“"'AH CP & AR China 6 Countries in APAC SAP 30+




Contas a Pagar

NEWGEN

One world. One workplace.
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Coca-Cola in India

One of the first investors in the country post ranked 6th globally in the
liberalization. Restarted operations in 1993 Coca-Cola system in terms of volume

Coca-Cola’s role in the Indian Economy

Committed to invest USD $ Employs over
7 Billion by 2020 | 25,000.150,000| 57 2o
' lon by ’ & ’ most of them in
people directly indirectly underdeveloped areas
One of the laraest institutional buvers of aaricultural nroduce
Desafios

- - Processar 1.500 faturas / dia

- Gerenciar 57 pontos de recebimento

- Acabar com os erros manuais

- Melhorar qualidade lancamento SAP (Manual)
- Controle e Gestao operacional (Relatérios)
Garantir Compliance (fiscal)

- Evitar multas e corte de fornecimento

- - Reducao de custo operacional
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NEWGEN

One world. One workplace.

Solugao — CSC Bangalore

Implantacao de um CSC em Bangalore para processar
todas as Faturas recebidas.

A Solucao da Newgen foi selecionada para mapeamento e automatizacao de todo o
processo (BPM Suite), gestao dos documentos (ECM), controle das Regras de Negdcio
(BRMS), integracao automatica com SAP (SAP Connector) e Gestdo Excutiva (BAM).

Recebimento Validagdes e ’
(upload) Aprovggées e

e 57 filiais e Validagao dados e Bate contra ® Registro SAP
e 1500 nf/dia e Registro prévio pedido e +32 varia¢des
e Digitalizacdo/ automatico no e Validagao (Migo, Miro,

email SAP impostos MROS, etc)
e Classificacdo ¢ +37 Variagdes * Aprovagdo das
« NF Servicos, (MIR7, FB60, etc) excecoes

NF Transporte e * Alertas

NF Materiais
e C/ e S/ Pedido

- OmniDocs - OmniRules -OmniBAM

- BATSEE - OmniFlow - SAP Connector




Resultados e Outras frentes NEWGEN

One world. One workplace.

W% * Reducao do tempo de processo em 60%
ALLLE | o Reducdo do custo por processo em 40%
* Processamento de grande volume de documentos
* Satisfacdao do fornecedor
* Lancamento automatico SAP (nao requer licengas usuarios SAP)
* Monitoramento Real time:
o Tracking de NF
o Dashboard executivos graficos
* Eliminacdo do risco de perda e erros manuais
Link dos Documento no SAP

Outros Processos CSC da Coca-Cola

* Portal do Vendedor
o Upload de NF, tracking, Self-Service
e Contas a Receber
o Acompanhamento e Gestao de Faturas emitidas
* Gestao de Contratos
o Document Management de contratos fornecedores e clientes



Como fazemos isso ...

NEWGEN

One world. One workplace.




NEWGEN

One world. One workplace.

[Transformac;éo Digital

Excecdes

Faltou DetaIFné'sva..'

Fqug <_je Tudo com monitoramento
negocio 1 em Tempo Real
&) _La
= Alertas e
Do<|::t’1rpentos EFE Algadas Integragdes Comunicagdo
Isicos Resolug¢do Problemas Outros sistemas dindmica com cliente

As aprovacdes de documentos Digitais juntamente com manipulacdo de excecdes (OmniFlow) e Monitoramento (OmniBAM)



“End To End” Solugdes Newgen

NEWGEN

One world. One workplace.
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Criacao grafica dos fluxos

NEWGEN

One world. One workplace.

Newgen OmniFlow Process Modeler - [ Registered Process - BRADESCO ¥1 (Read Only)]
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ormulario para Interacao Manual NEEN

One world. One workplace.

Visualizador Universal de
™ documentos Integrados
[3 bpmsoncloud.co.in:8080/webdesktop/faces/workitem/view/workdesk.jsp?wnwd=35C16BD02B38ED863451390A na SO|U§50

FEEE—
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MIRO Process

Nota Fiscal Eletrdnica de Scrvigos ... Paginal¢

300152 33

Data
juawndoq

1' Detalhes Indexacdo | Verifice,. .. |

Detalhes Nota PREFEITURA DE
* e SANTANA DE PARNAI
Tipo Doc " Invoice Departamento |Finance ]!‘ Gt tesonbints
ot
. 4304 NOTA FISCAL
. ALPHAVILLE - Santana de P3 1SP 05541038 ELETRONICA.
Informacdes 3 7 sinor com b
¢ ‘ Da d 0s d a Nota NP 43.248. 7071000 COM: 0000035083 1: 623092290112 o
,d d F paam ] dedzrvi‘oz m:ku © 00 ouras obras samelnantes, nciusive wnﬂﬂ‘m ::’?f:;‘ﬂ"a“ POgos. IBUTADGS)
CNPJ [ #3.248.70710001-24 Estado Extraidos da Fatura ot s g iyttt ' No 99
. |ata do Emissaaffiotizots
Nome Empresa AR CONSTRUTORA LTDA| Automaticamente Fatura No Valor RS, Vencimento Local da prestacao do servico
S — [ | 1292625 131212015 4 - DUIOS PUnicpns com fElentso
Nota No. 99 | TOMADOR FUNDAGAO INSTMOLEST.D0 APAR, DIGEST.E DA NUTRIGAD
—— ENDERECO RUA BORGES LAGOA, 1450 - VILA CLEMENTING
Total Nota Antes Taxas 6.750,00 | Tof MUNICIPIO AO PAULO  UF:SP  CEP: 04038905
- END.COBRANGA IA BORGES LAGOA 1450, VILA CLEMENTINO,SP.
Total Nota 6.750,00 ‘@ beda CNPHCPF ©1Ng2.212/0001.08 :
= ] e renan”  |ozE NG NOVECENTOS E VINTE € SEIS REAIS & VINTE £ CINCO CENTAVOS
PO No. 4500000321 | ERENo. 10 DEVE A ENPRESA SAMMAR C TORA LTOA OS VALORES CONSTANTES OESTA 1SCAL OE SERVIGOS.
REFERENTE AQS SERVIGOS ABAIXO INADOS.
Cédigo Servigo glego Verifica 1 : PREGOS (RS
Qroe UNID DISCRIMINAGAQ DOS SERVIGOS 'W—W
Situagdo SEFAZ |236.25 1 UM_[50% - MATERIAL 675000 e7sl
o — 1 UM |50 % - MAO-DE-OBRA 6.750,00 6751
155 Municipio Prestagdo Servigo 13 RETENGOES NA FONTE PELO TOMADOR (RS)
. e — 158 IRRF T Pis | Coling CSLL i INSS
Tipo Envio SAP Validar PO 39150 T 0.00 || 0.00 | 200 | 236,28
[ INSTRUGOES PARA PAGAMENTO { OBSERVACOES
Detalhes Fornecedor | v W
| S — [ - '
] I [ Dl P | 1 D

I S e S < | [ [ =2 T e :
S a0 T T 1 i i i Saa e e



Validacao dos Dados — Integracao com SAP

NEWGEN

One world. One workplace.

[3 bpmsoncloud.co.in:8080/webdesktop/faces/workitem/view/workdesk.jsp?wnwd=35C16BD02B38ED863451390A
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e PREGOS (RS)
i o UNITARIO TOTAL
1 UM__|50% - MATERIAL 6.750.00 X2
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[ INSTRUGOES PARA PAGAMENTQ { OBSERVACOES

vlw

Kl

Itens da Nota
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4500000321 1 Material 13500 1 13500
Dados extraidos do SAP
automaticamente
Validacao PO
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Numero P... |ltemde Li... |Descrigio |Unit Price Quantidade  [Amount
< 4500000321  DO010 Material 113500.0000  1.000 113500.0000
I Il
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| »
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Visualizacao do dados registrados no SAP
“Silent Post” — Exemplo Servico

One world. One workplace.

Abertura na transagao da

= folha de registro de
| Entry Sheet  Edit Goto  Environment  Systern Help Servigo MLS81N

| & | s Heae DHE SoL PR eE
1000000189 Display Entry Sheet /

|Entr\,r Sheet 10000001589 OC@ Accepted | [C] Returns Indicatar
Far Purchase Order 450000033110 ||6‘U~|
Short Text Senvice P02 |

Basic Data _ “als i Long Tut i Histary

Dac. 08 .07 . 2815
[ Posting |02.07.2015
Reference
Doc. Text |
Line D |FP |C | JService Mo, Short Text Quanti Un |Gross Price Crc Cost Cente
| 1Q I|_I|7||_||_|38I3EI111 ISBNiCEEnTW I1 . IKG I1,BBB.EIB IINF!y I Detalhe da Ordem de

Compra

| tem [[10] Service g [«]~]

//Limits .l Material Data i Quantitiestieights i Delivery Schedule i

IR E R EEE = EEEE ER TR

ery  Invoice |, Conditions | AccountAssighment 4

sh_[neT [Material Do_| 1tem|Posting Date[= Quantityp#elivery cost quantiy[oUnz — Amountin LG[Lcur [= Qtyin OPUn| DelCaostaty (oPUn[or_[=
WE 101 5000000347 1 08.07.2015 1,000.00 |INR
Tr./Ev. Goods receipt N 1,000.00 INR "
Lert 1000000188 08.07.2015 1,000.00 [INR

Tr.JEv. Service entry N 1,000.00 INR "



ERP — Visualizacdo de Documentos

Visualizagao das faturas a

NEWGEN

One world. One workplace.
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Monitoramento Real Time NEWGEN

One world. One workplace.
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Caracteristicas NEWGEN

One world. One workplace.

Multiplas fontes de captura de Faturas;

Extracdo de dados e Indexacdao automatica;

Solucdo escaldvel e modular;

Suporta um alto volume de faturas e documentos fiscais relacionados;

Solucao robusta para gestdao eletrénica do processo e orquestrar transacdes em

tempo real;
Monitoramento em tempo real com interface grafica;
Portal do fornecedor minimizando o acesso ao SAC;

Templates pré-configurados para acelerar a implementacao do processos de

Contas a Pagar.



Diferenciais NEWGEN

One world. One workplace.

* Nao ha necessidade de replicacao de bases de dados;

* Criacao de formularios nativos na ferramenta que facilita a adequagao aos processos por perfil;
* Interface WEB pratica e intuituiva, sem necessidade de acesso via licenga usuario SAP.

* Nao demanda customizacdes em sistemas legados do banco para seu funcionamento.

* Processo totalmente integrado a plataforma SAP, com registro automatico nas transacdes SAP (MIRO,

MIGO e outras);
* O processo pode ser ajustado facilmente através da solucao de gestdao amigavel de regras de negdcios;

* Monitoramento e alertas automaticos de todo o processo, facilmente configuraveis;



One world. One workplace.

[Solugéo com Mobilidade NEEN
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Tempo médio por tipo de processo

One world. One workplace.
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Formularios e documentos
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HEF=LANS S n

Formulario inteligente

I

4

| Loan Application

Basic Details

Loan Type* Personal Loan

Customer Name*

PAN Card No* AMHHB7223D

Monthly Income (Rs.)* 40000

Captura de dados e Annual Income (Rs.)* 700000
imagens atraVéS de Existing Loan Amount(Rs.)
dispositivo Movel

Existing Monthly EMI(Rs.)

Loan Amount Requested(Rs.)* 600000
Tenure (Months)*

CIBIL Score*

Underwriting Status* Accepted

Check Credit Score




Captura de documentos

NEWGEN

One world. One workplace.
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Captura Mobile - Funcionalidades NERSEN

One world. One workplace.

Strong Capture & Imaging Support

*Android/I0S/Windows

* MVC Architecture

iasued on __02.03.2010
]

* HTML 5 - Interface responsive
* Templates configurdveis

* Validagao de dados

* Opcao Offline & Batch

* Garantia de Security

* Integracao com Email




Envio para processamento | ..,,..

eeeee 5 new York Plaza

Captura de dados e
imagens através de

. . . Upload Status
dispositivo Movel g

Claim No 10114006 , status : Successfully uploaded
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One world. One workplace.
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