Solucoes
Inteligentes
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DIFERENCIAIS SML BRASIL

Empresa consolidada no mercado de TI
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* Mais de 20 anos de mercado;
* Atua em todo o Brasil com projetos em diversos segmentos;

* Certificada MPS.BR;

* Especializada nas tecnologias ECM/GED e BPM/ Workflow;

* Inovagao através de investimentos em pesquisas e desenvolvimento;

* Solugoes modulares flexiveis com o melhor custo x beneficio do mercado;
 Consultoria focada na necessidade do seu negdcio;

» Compromisso com o crescimento sustentdvel e a preservacdo do meio ambiente.

smf/*®

© Todos os Direitos Reservados | SML Consultoria e Tecnologia em Informatica - 2015



Nossas solucoes ja gerenciaram:

v' Mais de 13 M. de instancias de processos

v' Mais de 6 M. de operacdes de cAmbio

v' Mais de 10 Mil. admissdes de pessoas por més

v Mais de 100 M de documentos

I ¢
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ALGUNS CLIENTES E PARCEIROS
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POR QUE IMPLEMENTAR O OBZ?

(/B' (J (‘, N

— _S

Priorizacao dos recursos Entendimento total Maior comunicagao
financeiros € humano das atividades e entre as areas
areas da empresa

(?nlll ( {

—
Maior eficacia e eficiéncia — Reducao do Alinhamento entre o
resultando no aumento da orcamento orcamento x estratégia da
empresa

sml*®

rentabilidade
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’ Anos 70

O OBZ é implementado na empresa privada
“Texas Instruments” — EUA (1970)

Anos 60 '

© #

OBZ é implementado
na administracao
publica dos EUA

O Aplicacdao da metodologia no Estado
da Gedrgia por Jimmy Carter (1973)

O Aplicacao da metodologia em outras
Estados Americanos(1977-1979)

(®) Anos 80-90

OBZ é implementado por
outras empresas publicas e
privadas no EUA e Brasil

- - sm/*®
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OBZ x Piramide Maslow.

Necessidade de
Autoestima

Necessidade de
Seguranca

Necessidade de
>
Autorrealizacao
o]
—— > Necessidade

—— Necessidade
Fisiologica LIMIAR

OBZ
PIRAMIDE DE MASLOW

smf/*®
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LIMIAR x INCREMENTO (S) Incremento (s):

longo prazo
> 6 meses

a) Limiar:
- Minimo necessario para manter as operagoes atuais.

— Operagdo a curto prazo.

crescimento sustentavel, etc.... OBZ

b) Incremento (s):

- Orcamento dos recursos que acrescentam valor, qualidade,

— Operacao a longo prazo. o
Limiar:
curto prazo <ou =
6 meses

- smF
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OBZ NA PRATICA (1/5)

Auditoria de Captagao de Revisdo de
Controles Internos Novos Negdcios Processos Industriais

AN AN A

Al Bl Cl

N o N

J J J

DIRETORIA FINANCEIRA DIRETORIA COMERCIAL DIRETORIA INDUSTRIAL

sml®
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OBZ NA PRATICA

-~ (209)
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Limiar Limiar

DIRETORIA FINANCEIRA  DIRETORIA COMERCIAL

C1

Limiar

DIRETORIA INDUSTRIAL

v
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OBZ NA PRATICA
— (319) ’

N

A
=

jl<

Limiar Limiar Limiar
DIRETORIA DIRETORIA DIRETORIA
FINANCEIRA COMERCIAL INDUSTRIAL
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OBZ NA PRATICA

- (415)

Limiar Limiar
DIRETORIA DIRETORIA
FINANCEIRA COMERCIAL

Limiar

DIRETORIA
INDUSTRIAL

Prioridade Baixa

Prioridade Média

Prioridade Alta
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y =\

B1
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FASE 3 - PRIORIZACAO
(5#5) o

NCREMENTO 3
Tomada de

Decisao

INCREMENTO 1

Limiar

Despesas Fixas = X Despesas Fixas = Y

sml®
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EMPRESA ABC

v Multinacional com presenca em mais de dez paises;

v' Reporte Internacional;

v" Total de Colaboradores — acima de 3,000 (s6 na operacao do Brasil, o que inclui 3 fabricas);
v’ Estrutura organizacional inchada para suportar a operacao local e internacional;

v' Devido aos anos de crescimento da empresa, foram criados varios departamentos e
contratados novos Colaboradores. Contudo, de acordo com os constantes desafios em termos

da economia local e internacional, os Executivos da empresa estao sendo obrigados a revisar

©
S
92
o
o
|
a

o ultimo orcamento (despesas Fixas e Capex) - sem deixar de levar em consideracao o

planejamento estratégico da empresa.

v' Consequentemente, mudancas adicionais deveriam de acontecer na Organizacdo, mas por
mais que os Executivos tentassem, eles nao estavam conseguindo encontrar novas

Todos oalteﬁ%‘hinva/sc_onsultoria e Tecnologia em Informatica - 2015
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EMPRESA ABC

Solu¢ao

Implementacao do “orcamento base zero”
para obter novos ganhos — nao s6 em termos
de recursos financeiros mas também de

eficiéncia nas atividades/processos.
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FASES DO OBZ

Anadlise do Limiar e incrementos por Gestor.
Entendimento das novas propostas de reducdes e
alteracoes

Fase 1
Definicao do escopo do OBZ

Planejamento

Treinamento OBZ

Fase 2

Fase 3

O

Priorizacao das atividades
Andlise do Orcamento Atual x OBZ
Tomada de decisao
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Entendimento das areas, unidades de negdcios e/ou atividades que fardo parte do
orcamento OBZ através de reunides com a Contabilidade , Controladoria e Gerente
responsavel pelo projeto OBZ;

Analise da estrutura/organograma atual da empresa.

Escopo do

0):74

Cronograma;
Premissas Orgcamentarias;
Obter a base histérica das despesas dos ultimos 12 meses.

Treinamento

Gestores e especialmente os Multiplicadores de cada area ou UN.

Planejamento |
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FASE 2

e Reunides iniciais para auxiliar os Gestores com o processo de elaboracdao do orcamento.

* Reunides de RevisOes (para garantir gue a metodologia do OBZ foi utilizada corretamente).

Em cada reuniao, os Gestores sao responsaveis por justificar os seus respectivos “limiar”
e “Incrementos”.

» Avaliacdo das atividades/processos que fizeram parte do orcamento elaborado para
garantir que todos estao em linha com o planejamento estratégico.

 Consolidacao das informagcdes orcamentarias.

EEEEENE)-

* Analise do orcamento proposto / OBZ.

- sml’
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/\ FASE 3

e Priorizacao dos “incrementos” pela Diretoria.
* Analise do orcamento elaborado para entender as variagoes.

e Ajustes talvez tenham que ser feitos nesse momento.

e Tomada de Decisao.

* Orgcamento final comunicado para cada Gestor.

sml*®
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RESULTADO FINAL => média de (5 % )
Alinhamento
" ( entre o
orcamento

Estratégia
da empresa

A

o ) '—l .
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—

AS SOLUCOES SML
BRASIL

;«;g'f\
Com as solucoes da SML Brasil € possivel
administrar todos os processos, com e )
agilidade, precisao e seguranca. -
¢

Sistema 100% web, que permite a gestao de

processos, de documentos e comunicacao

em qualquer lugar do mundo.

sm/®
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SMI process i

Business Process Management




&

Sml Process

« Solucao que reune um conjunto de
ferramentas para a automacao de

processos, estruturados ou nao.

* Resulta em competitividade no mercado
e aumento da percepcgao do valor no

seus clientes e fornecedores.
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o

/ 4
SV 5 ocess

Gerenciamento,

acompanhamento e

projetos — Ex: CSCs
\

analise de programas e

_/

Chamados
atendidos

—

Nivel de «———
maturidade do CSC

Padrdes de CSC
aprovadose <«——
publicados

Cockpits
Estrat’e.glcos,
Taticos e
Operacionais

Programas de

— Engajamento,

Campanhas

Programas de

—» exceléncia
em servigos
, Concursos
Diversos
_— Melhoria
de processos
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BRASIL

Gestao de Regras de Negocio

O BRMS ou Business Rules Management System é o Sistema
de Regras de Negocio, destinado a criacao, teste, execucao e
gerenciamento.

O usuario tem autonomia para configurar as regras do sistema
de acordo com as necessidades de seu negdcio.

Permite um controle centralizado das regras de negdcio pelo
Gestor da Operacao e nao pelo Tl/Area responsavel pelo BPM.

Permite simplificar os processos de negocio.

sml®
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MAPA DE CALOR

|dentifica visualmente quais sao:

* As tarefas mais longas

e As tarefas com maior atraso

 As tarefas mais executadas

© Todos os Dire

itos
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PLATAFORMA DE INDICADORES

55 %
Disponibilizacao de relatdrios com:
a0
* Visao Geral de todas as atividades;
100
* Controle de Prazos status; Percentual de tarefas realizadas em atraso
* Elementos graficos para
36 %

monitoramento de indicadores;

* |Indicadores por usuarios.

20

100
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PORTAL WEB

Portal WEB para acesso unico;
Acesso as tarefas pendentes e
concluidas;

Visao completa das atividades;
Social;

Pronto para Mobile;

Identidade visual parametrizavel.
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Meu Ambiente de Trabalho

Minhas tarefas &

Tudo v

Expira & Requisitante

06/03/2014 ’ Servigo Atento

18/02/2014 ’ Servigo Atento

18/02/2014 . Servigo Atento

T

S

9/
2/

@
N

014 ’ Servigo Atento

Descricdo Ne

—) PPL023 - Desligar por quebrar de contrato

Nome: GABRIEL FRANCA DOMINGUES DA SILVA

) PPL013 - Roteirizar
Nome: FABIO FREITAS DE SOUZA

) PPL013 - Roteirizar
Nome: FABIO FREITAS DE SOUZA
—J) PPL013 - Roteirizar

Nome: MARIO VIOLA FILHO

Pagina 1de 7 Préxima Ultima

Processos que posso iniciar

Selecione e cligue em um dos processos publicados abaixo para iniciar uma solicitacdo

Nome Versdo Area

* Banco de Curriculos 1 Atento

Descricdo

Gerenciar o processo de captacdo de documentos dos
candidatos para o banco de curriculos

2 linhas | Pagina 1 de 1

Meu histoérico

Acompanhe abaixo 0 andamento das instancias dos processos que

voce iniciou.

Meus processos em andamento

1143

Nome: SUELEN FABIANE MARTINS
BARBOSA

ver lista completa

Meus processos concluidos

1160

1159

1158

1157

Nome: CLARA LOPES EVANGELISTA
PEREIRA

Nome: RAILANE SANTANA FERREIRA

Nome: JAQUELINE DE JESUS SANTOS
DA SILVA

Nome: NUBIA SANTOS SALES

ver lista completa

4
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MODELAGEM

Desenho grafico 100% web;
Padrao BPMN 2.0;

Controla versao dos fluxos; O

Recepgdo
i

Parametrizacao simples;

Importac3do de Fluxos <X
Documentados em outras Eventos
ferramentas; O -
;- requisicdo. Um fluxograma pode ter
. ~ o somente 1 elemento de inicio.
Gerencia tanto a automacgao ks ~\
% Eventos
guanto a documentacao do 5

QA ®

pProcesso,

Eu peecizd deBarrEacpEcpEwip Eu preciso de um

Mapa de Calor.

© Todos os Direitos Reservados | SML Consultoria e Tecnologia em Informatica - 2015



FORMULARIO

L

Cadastro Basico ~ Preview  Editor  Javascript ~ Estilos  Cabecalho

Tipo do campo v || Nome do campo Fonte de dados
 Formularios dinamicos;

Formulario
* Parametrizacao simples; ) )
* Sem codificacao; e

. ~ Documento

* Validagbes de dados; S

Data de Recebimento -

Data de Vencimento °
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Fornecedor

Ve Obrigatério? Avancado
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BRMS — Médulo de Regras de Negdcio

Nome

Caréncia Plano Saude

Regras de negdcio

independentes do fluxo;
- _ Tabela de decisdes
« Parametrizagao simples;

« Sem codificacao: @ Adicionar | g Excluir
» Permite ao analista de e Rogss | Resulado
negdcios adaptar as regras Se| (e e T o 0 anee sy | Ewtio| Texo  vj[Bmeses
dinamicamente; Se | |dade inferior 10 anos Entio Texto v 2meses
* Reutilizaveis. Se Idade superior 30 anos | | Ento[ Texto  v|[12meses

-

Seniao Selecione

sm/*
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DESAFIOS E
NECESSIDADES

&= L

—

Taref
Coma ;;:S e Gargalos com a
) ? . produtividade
dindmicas

¥

Otimizacao dos Complexidade de
processos integracao entre
processos € sistemas

e
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(/%

—

Falta de
rastreabilidade e
visibilidade

(' % Oo-/-

\o g

e

Indicadores (KPIs) nao
definidos e controlados
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Todos os

BENEFICIO

S

Dire

itos

B

——

Padronizacao e
rastreabilidade

-
diz 3

e

Facil integracao
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(Og

Controle total
dos processos

00
.llll
——

Aumento de produtividade e
rentabilidade

v

Reducao de custos e
aumento da agilidade

(&

Integrado ao
SML e-content
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OBRIGADO

Tel: +55 (11) 3146-2343
www.smlbrasil.com.br




