Como escolher um BPMS que trara
resultados reais para seu negocio?
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Associacao de Profissionais de BPM

* Associacao sem fins lucrativos
voltado a pratica do
gerenciamento de processos

R ' . de negocio.
 Missao: influenciar e

ASSCCIATION OF BUSINESS PROCESS NANAGEVENT PROFESSIONALS conscientizar a sociedade
brasileira para a melhoria dos
produtos e servicos do pais,
em instituicoes publicas e
empresas privadas, a partir do
gerenciamento de processos
de negocio
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O que é um




Sistemas orientados por processos

Nova abordagem de desenvolvimento na qual um
é o elemento central

A automacao viabiliza a execuc¢ao e controle do
processo de negdcio, com vistas a atingir os objetivos
do negocio.
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Definicao alternativa de BPMS

Software para criar softwares que resolvem problemas especificos com base

em uma abordagem de processos

Process Execution and
State Mgmt. Engine

System
Management
and Administratiol

Model-Driven
Dev.Environment

BusinessRules

Management Process Document
cOmRonent and Content
Registry/ Management
Repository

Inline and Offline
Simulation and
Optimization

-

S
Userand Group
Business Events, Collaboration

BlandBAM

System
Connectivity

Gartner
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Funcionamento basico de um BPMS

Modelagem

Formularios e
Regras

Integracao
com Legados

Execucgao e |
| > |
v Controle !
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Como ferramentas BPMS
vém sendo utilizadas




Pesquisa Nacional em BPM - ABPMP 2015

641 organizacdes participantes

Quantidade de Colaboradores

Até 50
colaboradores
22%

Mais de 1000 4
colaboradores £
37% 4

~_Entre 100 e 500

Entre 500 e
1000 colaboradores
190,
colaboradores _—— .___—Entre 50 e 100 22%
11% o colaboradores

8%

Unidade federativa

Unidade da Federagao 2 Total

Sao Paulo 140 |[22%
Parana 71 11%
Distrito Federal 60 9%
Rio Grande do Sul 59 9%
Rio de Janeiro 56 9%
Bahia 45 7%
Santa Catarina 44 7%
Goias 40 6%
Minas Gerais 34 5%
Ceara 30 5%
Pernambuco 17 3%
Espirito Santo 15 2%
Mato Grosso 13 2%
Outros 9 1%
Sergipe 4 1%
Para 4 1%
Total Geral 641 | 100%
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Quais as plataformas BPMS adotadas para

automatizar a execucao de processos?

:  Grande variedade de
; ferramentas BPMS
) no mercado

, * 34% dos

| participantes dizem
: nao ter adquirido

| ainda nenhuma

: ferramenta BPMS

10

Fonte: Abpmp, 2015
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Quantos processos ja foram automatizados pela

organizacao com uso de solucao BPMS?

59%

N - « 45% dos
respondentes dizem
nao ter automatizado

nenhum processo
com BPMS

125%

458 %

« Apenas 12% dizem
ter automatizado
numero superior a 20

Bl De 0 a 5 processos De 5 a 20 processos p FOCESSOS
De 20 a 50 processos Mais de 50 processos

299% -

Nenhum
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Quais requisitos foram mais relevantes para escolha da

plataforma BPMS?

27

Modelagem de processos com BPMN
05 sistemas via webservice 18

Integracdo com outros sister
16

Ceracdo de relatdrios e dashboards de indicadores

13

Ambiente

colaborativo de conteddo com controle de versa

13

Simulagdo de modelos de processos

13

Suporte local no Brasil {portugu

nterface grafica para construcdo de formularios

Biblioteca de objetos para reutilizagdo e rastreabilidade

Utilizacao de regras de negocio externas ao modelo de
processo

24

MNenhum
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Algumas razoes para a baixa maturidade no mercado

Ferramentas BPMS em evolucao

Baixa qualificacao de profissionais para
utilizacao de ferramentas BPMS

Incerteza sobre quando utilizar um BPMS

Historico de casos negativos

www.abpmp.org/br



Algumas dicas para
utilizacao de um

BPMS
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12 ponto: consciéncia do

~

que Sao0 Processos

J
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Ate onde devemos entender um processo?

Necessidade ATE ?
de contratagdo Disponibilizar ]

ﬁ . , . ﬁ
novo funcionario

v' O processo termina:

1. Com o novo funcionario selecionado?

2. Com o novo funcionario admitido?

3. Com o novo funcionario apto para executar adequadamente suas
atividades?

AP
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Exemplo de processo desintegrado

“RH demora
muito para
contratar”

“Os funcionarios
chegam sempre
despreparados”

Solicitante

“0O perfil da vaga
néo foi detalhado
pelo solicitante”

“E dificil encontrar
esse perfil no
mercado”

“Tl e ADM nao
preparam a infra
para o novo
funcionario”

DEPARTAMENTO DE PESSCAL
o

“Os
funcionarios
estao
comecando a
trabalhar sem
fazer briefing
de
seguranca”

e ¥ A |
A

Seguranca

e Meio Ambiente

www.abpmp.org/br

“Ninguém nos
avisou que
precisavamos
disponibilizar
micros para
um novo
funcionario”

'/

Tl

“Nao ha
espaco fisico
para outra
estacéao de
trabalho.
Deveriam me
avisar antes”

Administrativo



ESCOPO FUNCIONAL VS ESCOPO PONTA-A-PONTA

Processos desintegrados Processos integrados
Cliente é o integrador! Ponto unico de contato!
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Cenario desintegrado — impacto em sistemas

]
D
VA SR VA SA SWA A,

Modulo Modulo Modulo Modulo

CRIVI M Eegado

ERP

Aplicativos monoliticos e funcionais
Multiplas interfaces com usuario

Fonte: baseado em Rosemann, 2009
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Cenario integrado — BPMS como integrador

Atividade Atividade Atividade Atividade o
Humana Autematica Humana Automatica

- dryenen -
SENVICES
pde o e - - - -
e Sistemal Modulo Modulo Modulo Maodulo
CR Eejefzlefe)
ERP

Aplicativos orientados por processos e servigos
Orquestracao de pessoas e sistemas
Interface Unica com usuarios

ABENP,
£ N - www.abpmp.org/br

Fonte: baseado em Rosemann, 2009



Quando entao utilizar um BPMS frente a outras alternativas?

AUTOMACAO DE
PROCESSOS EM BPMS

.

COMPRA DE PRODUTO

DE PRATELEIRA
DESENVOLVIMENTO DE

_ SISTEMAS

www.abpmp.org/br



QUAL O MELHOR CAMINHO ?




QUAL O MELHOR CAMINHO ?
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Ampla Restrita

Qual o tipo de oferta disponivel no mercado ?
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Visao Integrada de Processos, Sistemas e Pessoas

E D
ANALISTA ERISETAOR A ANALISTA
DE RH DE RH
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Gestao do processo habilitada por um BPMS

O que podemos gerenciar:
’ g l * Prazos
- --.l .A_I J * (Custos
* Capacidade
e Qualidade

Possibilidade de analises
inteligentes e preditivas

www.abpmp.org/br
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22 ponto: entendimento

~

da natureza dos
Processos a serem
automatizados

/
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Trabalho de Rotina vs de Conhecimento

Trabalho de Trabalho de
Rotina { Conhecimento

 Trabalho sistematico e

Trabalho flexivel e subjetivo

repetivel » Dependente de expertise e
* Dependente de padrdes e experiéncia

treinamento « Maior resisténcia a padroes
» Facilidade de automacéao e sistemas engessados

www.abpmp.org/br



suBRRRERRAL

“A contribuicdo mais importante,
e de fato a unica verdadeiramente,
da gestdo no século 20 foi o

aumento de cinquenta vezes na

produtividade do trabalhador
manual em fabricagao. (...)

A contribuicdo mais importante
que a gestdo precisa trazer no
— i século 21 é similar ao aumento

'\ de produtividade do “trabalho do
conhecimento” e do trabalhador
do conhecimento.”

Peter Drucker



A maior parte das técnicas de BPM
atuais foram pensadas para o trabalho
manual do século 20. Elas precisam ser

repensadas para o trabalho do
conhecimento do século 21!

www.abpmp.org/br



Consequéncia para a modelagem de processos

LOoRKFLOW REDESIGN

"Arad this s where our ED workflow redessgn tesur went isane”

www.abpmp.org/br



Consequéncia para a automacao

SISTEMAS ENGESSADOS

www.abpmp.org/br



Que tipo de processos gueremos construir?

ACM is like a GPS

Y

TRILHO ORIENTACAO

“PADRONIZACAO” CASO-A-CASO
“ESTABILIDADE” “FLEXIBILIDADE”

“ROTINA” “INCERTEZA”

www.abpmp.org/br
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32 ponto:

ganhos rapidos com a

automacao

~

/
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Quanto tempo voceé leva para conduzir um projeto de

automacao hoje?

 No entendimento e analise
dos processos atuais?

* No desenho dos processos
futuros?

* Na especificacao de
requisitos?

* Na prototipagem de telas?

* Nos testes e validacao?

www.abpmp.org/br



ABORDAGEM AGIL

Ao invés de apenas “Pensar/Planejar o
gue construir”, teste um pouco o
conceito de “construir para poder

pensar/planejar”...



Processo Minimo Viavel (MVP) e Evolugcao por Sprints

Tempo
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PRE-REQUISITO: AUTONOMIA PARA A CONSTRUCAO DOS PROCESSOS

50

REQUISITOS 9 9 0 9
M@

DE BPM il
AUTOMACAO COM FILTRADOS MV m nonn
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Em resumo

/'19 ponto: consciéncia do que sao \

Processos

* 22 ponto: entendimento da natureza
dos processos a serem automatizados

e 32 ponto: ganhos rapidos com a

\automagéo /
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REPENSANDO
A GESTAO
POR MEIO DE
PROCESSOS

Leandro Jesus
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