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Sobre o Poste Italiane

Posteitaliane P T

Poste Italiane € uma empresa Privada a qual tem
o Governo Italiano como o unico acionista.
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Sobre o Poste Italiane

| Rede Fisica | Multicanais |

 70.000 estagdes de trabalho
* 900 operadores Contatc Center
* 70 million pages view

¢ 14.000 escritorios
e 3.100 escritérios de

ostagens
. 22 cegntros de » 18.500 carteiros com dispositivos mdveis
distribuicdo * 6.100 ATM

e 700 totems interativos
* Acesso Movel

Assinatura Digital |

» 35.000 pads
* Assinatura Eletronica Biométrica
* Assinatura Remota

* Autenticacdo de Assinatura
» Strong Authentication
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O Projeto de Assinaturas Digitais
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The Digital Identity
Roles
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Tecnologias utilizadas em projetos de Assianturas Digitais

Tecnologias utilizadas nos Projetos de Assinaturas Digitais
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Tecnologias utilizadas em projetos de Assianturas Digitais

Tecnologias utilizadas nos Projetos de Assinaturas Digitais
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Tecnologias utilizadas em projetos de Assianturas Digitais

Tecnologias utilizadas nos Projetos de Assinaturas Digitais

Aliasﬁbl

Living the experience.
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Uma nova relagao social e de trabalho

TECNOLOGIA __#
PERVASIVA E
COMP)LyAc;AO 3\

" UMA NOVO
AMBIENTE DE
TRABALHO
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Um novo desafio para elaborar estratégias para as empresas

Negocio Global
Mercado Competitivo
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Projetos Smart Process/Paperless — Porque ?

» Quanto custa para arquivar um
documento?
Pesquisa da Price Waterhouse Cooper

* Quanto custa para achar um
documento que foi mal arquivado? Foc o

* Quanto custo para reproduzir um . Docsuzn;intf}:andnng
documento perdldo? — $120 to find misfiled

— $220 to reproduce
* 7.5% documents get lost; 3% of remainder get misfiled

* Professionals spend 5%-15% of their reading information but
up to 50% looking for it?
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Projetos Smart Process/Paperless - Beneficios ...

Beneficio Principal

» Armazenamento Facil

« Trilha de Auditoria Automatica

« Busca de Documentos com
Rapidez

« Simplicidade de Processos

» Acessibilidade

« Segurancga de Informagdes

 Agilidade no Servigo ao Cliente
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Projetos Smart Process/Paperless — Convergéncia de Solugoes

14

Login

Login através de
Usuario e Senha

Login através de
reconhecimento
facial ou

assinatura e

biométrica l
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Projetos Smart Process/Paperless — Convergéncia de Solugoes

Cadastro

iPad = 07:26 100% CPF:

Novo cliente Dados do cliente Proximo )
Nome Completo:

CPF Consultar

Data de Nascimento: 09 Idade | Signo: 45

Nome

Data de nascimento Mae Nacionalidade:

Sexo masculino
Estado civi ot

Q Localizar Nome Completo: VERA LUCIA MARQUES DE OLIVERA r

o Telefone Procon Cidade | UF
N° Identidade Orgao expeditor E‘
Data da emisséo Q 44 410 CURITIBA | FR |
Nome do pai
Nome da mae Q 21
RESIDENGIA =
CEP UF Cidade Enderego
CEP Consultar
Endereco Q 80240020 | curmea C\Efns[ltw\ JARDIM, 2388 AP 12, AGUA
Bairro A RNH ELIZABETH DA BELGICA, 540 AP
Q 22081-042 Rl RIODE JANERO 105, PANEWA
Municipio
AV RNH ELIZABETH DA BELGICA, 540
22081-042 Rl RIODE JANERO I
Estado Q FANEMA
Ha quanto tempo Q 22031010 Rl RIODE JANERO g;&ﬁgﬁ%«m&m«ss. HBAPTES,
Celutar Q 20050-030 Rl RIODE JANERO R GONCALVES DIAS, 38 SL 201, CENTRO
-

Tel fixo

TRABALHO

RIO DE JANEIRO | RJ

CNPJ Consultar

Q
Q

RIO DE JANEIRO | RJ
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Projetos Smart Process/Paperless — Convergéncia de Solugoes

Pessoa Fisica

Alta Renda e Formadores de

Opinido Clusters RG /CPF
Imposto de renda
Previdéncia
Estabilidade e Conforto Plano de satde

Operagdes Bancarias
Cartio de crédito
Jovens Batalhadores Serasa/SPC

Financiamento/ comnidrcio

Empreendedores Dados pesiars Bilhete dnico
Ponto

Deados tanantwis Login
Vale Alimentagio
Jovem Promissor Wl

ek Facebook
' : Twitter

Aposentadoria Tranquila Comportamerne

Compras

Recomendacbes

Pesquisa

Cockies

Games

Canais

Dadhis Svrvanbon

Trabalhadores Batalhadores

Cross Oferta Radar de transito

Selling Direcionada o
Bluretooth

WIFI
— RFID

Vida Rural
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Projetos Smart Process/Paperless — Convergéncia de Solugoes

Documentos

o Processo de Caputura de
Proximo > Documentos com OCR e Anti

iPad =

Formularios Documentos

FOTO CLIENTE

=

IDENTIDADE FRENTE IDENTIDADE VERSO

HOLERITE COMPROVANTE DE RESIDENCIA

Captura da Foto para
acesso biométrico, Anti
Fraude e autorizagdes
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Projetos Smart Process/Paperless — Convergéncia de Solugoes

Documentos

Assinatura digital autenticada ou
sem autenticag&o. Pode ter cartdo

de autografo para validagao e
autenticagéo

WhatsApp

< -‘A S M $>\“

No—
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O que é uma Assinatura Biométrica Digital?

E a representagdo biométrica da assinatura manuscrita realizada através da coleta
do desenho realizado, a imagem, velocidade, aceleragao, pressao e outros fatores que
permitem a comprovacao por um perito da autenticidade da assinatura.

Ritmo

.
: - l » Velocidade
Moy — ST e
R ‘ * Angulo
; > *+ Pressdo
e — * Movimentos Aéreos

R R -
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Muitas Vezes Assinatura Biometrica Digital ¢ um Componente de um Projeto de
BPM/Paperless

Utilizando assinatura biométrica eletronica conseguimos eliminar os documentos fisicos em papel. Com isso
aceleramos de maneira significativa os processos, reduzimos de maneira significativa os custos, mitigamos
de maneira significativa os riscos e aumentamos a Governanca e a aderéncia ao Compliance, tanto o
Interno quanto o externo. Aumentamos o volume de dados gerando aumento de demanda de
infraestrutura, porém com um grande diferencial, reduzindo custo total para os Clientes.

* Elimina documentos em Papel
* Reduz Custo

* Mitiga Riscos

* Acelera os processos
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Uma nova relagao social e de trabalho

Existem diversas aplicacoes para a biometria facial.

- Redes Sociais utilizam reconhecimento facial para
marcar pessoas em fotos.

- Apps para smartphones, tablets e
desktops utilizam para o desbloqueio
dos aparelhos.

- Videogames e smart TVs usam reconheci-
mento para personalizar preferéncias e telas
iniciais para cada membro da familia.

Identificagao de Controle de acesso,
i identificagdo d
Mas uma das principais aplicacdes desta mf‘;':‘,,:i‘i;’;‘,’“" :‘un’(‘:lo:lc:rf:: ’
biometria ¢ na SEGURANGA E COMBATE A estagdes de trem ou visitantes, prestadores
metrd, locais puablicos de servico, etc.
FRAUDE. de grande movimento.
6)
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Biometria Facial - Uma nova maneira de se relacionar e vender ...

Além de medir o fluxo da loja, as imagens das cameras alimentam um software de reconhecimento facial para
armazenar, quantificar e qualificar automaticamente as caracteristicas pessoais dos clientes como, por exemplo, a
provavel idade, demonstracdes de sorriso, aten¢ao do olhar para os expositores entre outras informacgdes valiosas.
Alguns lojistas chegam a posicionar cameras também na vitrine da loja para fora, a ideia € medir a eficiéncia da sua
comunicacao de vitrine avaliando o numero de passantes que olharam. Dispondo de informages de perfil dos
clientes, reacoes e regides de atengéo na loja, € possivel melhorar a eficiéncia do negdcio.

|dentificacdo de cliente e
perfil de consumidor

. _f i Vitrine e atengao do
Controle de Fluxo ‘ ' consumidor
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Contatos

Danilo Marques

. @ +55418533-1607

M oVi l 8 @ +55419735-0723

Digital Signature Experts = danilo@localsolucoes.com.br
Skype : danilo.marques
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