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Sobre o Poste Italiane

Poste Italiane é uma empresa Privada a qual tem 

o Governo Italiano como o unico acionista.
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Sobre o Poste Italiane

Rede Física

• 14.000 escritórios

• 3.100 escritórios de

postagens

• 22  centros de 

distribuição

Multicanais

• 70.000 estações de trabalho

• 900 operadores Contatc Center

• 70 million pages view

• 18.500 carteiros com dispositivos móveis

• 6.100 ATM

• 700 totems interativos

• Acesso Móvel

Assinatura Digital

• 35.000 pads

• Assinatura Eletrônica Biométrica

• Assinatura Remota

• Autenticação de Assinatura

• Strong Authentication
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Enterprise Service Bus

SAP    EIS   SDP

Impressão

em ATM

Impressão e 

entrega na

Residência

Impressão na

Agência dos 

Correios

O Projeto de Assinaturas Digitais
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Public 

Administration

Definition of:

1. Digital Identity standards 

and interoperability

2. Identity service provider 

engagement rules

3. Operating and control 

rules

4. Minimum level of service

5. Possibility to international 

identity federation

Sensitize “commercial” 

providers to ensure minimum 

levels of  guarantee in 

personal data management 

and protection 

Public Administration

Strong Digital

Identity

Commercial

Attribute

Personal data

Tax code

De visu

identification

ID Social Network

ID Flight Purchase
ID E-mail

ID Checking account 

And Credit Card

Service 

Provider

The Digital Identity

Roles
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Tecnologias utilizadas nos Projetos de Assinaturas Digitais

Tecnologias utilizadas em projetos de Assianturas Digitais
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Tecnologias utilizadas nos Projetos de Assinaturas Digitais

Tecnologias utilizadas em projetos de Assianturas Digitais
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Tecnologias utilizadas nos Projetos de Assinaturas Digitais

Tecnologias utilizadas em projetos de Assianturas Digitais
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Uma nova relação social e de trabalho
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Um novo desafio para elaborar estratégias para as empresas

Processos 
Rápidos

Agilidade na 
Inovação

Conhecer 
os  

clientes

Informação 
Rápida

Negócio Global

Mercado Competitivo

Mobilidade

Aplicativos

Big Data

Comunicação 
Rápida

Rastreamento 

Assinaturas 
Biométricas e 

GED

Pagamento 
Digital
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Projetos Smart Process/Paperless – Porque ?

• Quanto custa para arquivar um 

documento?

• Quanto custa para achar um 

documento que foi mal arquivado?

• Quanto custo para reproduzir um 

documento perdido?

Pesquisa da Price Waterhouse Cooper 
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Projetos Smart Process/Paperless - Benefícios ...

ROI Conquistado no curto 

prazo  (geralmente

meses) 

• Armazenamento Fácil  

• Trilha de Auditoria Automática

• Busca de Documentos com 

Rapidez

• Simplicidade de Processos

• Acessibilidade 

• Segurança de Informações 

• Agilidade no Serviço ao Cliente   

Benefício Principal
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Projetos Smart Process/Paperless – Convergência de Soluções

14

Login através de 

Usuário e Senha

Login

Login através de 

reconhecimento 

facial ou 

assinatura 

biométrica
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Projetos Smart Process/Paperless – Convergência de Soluções

15

Cadastro
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Projetos Smart Process/Paperless – Convergência de Soluções

CadastroPessoa Física

Alta Renda e Formadores de 
Opinião

Estabilidade e Conforto

Jovens Batalhadores

Empreendedores

Jovem Promissor

Aposentadoria Tranquila

Trabalhadores Batalhadores

Beneficiados pelo Governo

Envelecendo com Dificuldades

Vida Rural

Clusters

Cross 

Selling

Oferta 

Direcionada
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Projetos Smart Process/Paperless – Convergência de Soluções

1717

Documentos
Processo de Caputura de 

Documentos com OCR e Anti

Fraude

Captura da Foto para 

acesso biométrico, Anti

Fraude  e autorizações
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Projetos Smart Process/Paperless – Convergência de Soluções
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Documentos

Assinatura digital autenticada ou 

sem autenticação. Pode ter cartão 

de autografo para validação e 

autenticação
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O que é uma Assinatura Biométrica Digital? 
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Muitas Vezes Assinatura Biometrica Digital é um Componente de um Projeto de 
BPM/Paperless
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Muitas Vezes Assinatura Biometrica Digital é um Componente de um Projeto de 
BPM/Paperless
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Uma nova relação social e de trabalho
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Biometria Facial – Uma nova maneira de se relacionar e vender ...

Além de medir o fluxo da loja, as imagens das câmeras alimentam um software de reconhecimento facial para 

armazenar, quantificar e qualificar automaticamente as características pessoais dos clientes como, por exemplo, a 

provável idade, demonstrações de sorriso, atenção do olhar para os expositores entre outras informações valiosas. 

Alguns lojistas chegam a posicionar câmeras também na vitrine da loja para fora, a ideia é medir a eficiência da sua 

comunicação de vitrine avaliando o número de passantes que olharam. Dispondo de informações de perfil dos 

clientes, reações e regiões de atenção na loja, é possível melhorar a eficiência do negócio.

Controle de Fluxo

Identificação de cliente e 

perfil de consumidor

Vitrine e atenção do 

consumidor
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