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Um pouco de historia




Quando foi a primeira ligacao de
um celular?




Quando foi a primeira chamada
em uma rede celular?




Quando foi disponibilizado o
primeiro celular no mercado?

Peso: Quase | Kg
Custo: US$3,995 (or $9,237 today)

1983




Inicio da popularizagao do celular




Primeiro celular GSM




A velocidade de Inovacao Moével!




Telefones comecam a se tornar
Acessorios de Moda




Cameras comecam a aparecer




E-mails sao adcionados




Assistente pessoal digital (PDAs)
e telefone num unico aparelho




Telefones mais finos e leves




A musica é adicionada




Novas empresas entram no
mercado movel




Camera Melhorada




Uma nova definicao surge
“Dispositivo movel”




Dispositivos auxiliares




Percorremos um longo caminho em
32 anos !!




O que temos que tecnologia?

Dispositos moéveis e conectados com o mundo todo
Leves, portateis e como baterias melhores

Cameras poderosas

Web browsers com suporte a HTMLS5

GPS

Processadores muito mais rapidos e mais memoria para
armazenamento
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Pesquisas AlIM

Posso extender a captura movel?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Process is triggered in minutes, not hours
or days

Field staff can trigger processes without
going-back-to-base

Savings in physical transporting/
handling/storage costs

Travelling/remote staff can initiate or sign-
off processes

Fewer lost forms or dropped processes

Case workers/inspectors/ professionals

can access and update case-files on-site

On-the-spot proof-of-identity/ signature
capture

Supporting data can be validated closer to
the customer

Immediate feedback/ approval at
customer’'shome/ business

2012 AlIM Survey: Distributed and Mobile Capture — moving the process closer to the customer




Pesquisas AlIM

Qual o aspecto mais importante no desenvolvimento moével?

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Security and audit wrappers

Chain-of-custody through to back-end

One touch process initiation

Multiple MFP support

A

Segurancga

On-device validation of process compliance
Immediate deletion of local copies once..

On-device image processing/recognition

Easy customization/app presentation

Multiple mobile device support

Choice of browser-based or local apps

Continuity management for 3G..

2012 AlIM Survey: Distributed and Mobile Capture — moving the process closer to the customer
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O que os CIO’s estao pensando?

Ranking of business priorities ClOs selected as one of
their top five priorities in 2010, and projected for 2013

Business Expectations

Ranking 2009 2008 2007
Improving business processes =) 1 1 1
Reducing enterprise costs 2 =) 2 5 2
Increasing the use of information/analytics 5 f 5 8 7
Improving enterprise workforce effectiveness 4 f 3 6 4
Attracting and retaining new customers 5 @ 4 2 3
Tt & [38] 0
Managing change initiatives 7 ‘.‘ 6 12 *
Expanding current customer relationships 8 4 7 9 *
Consolidating business operations 9 f 11 13 *
Targeting customers and markets more effectively 10 f 9 7 *
Supporting regulation, reporting and compliance 11 @ 12 14 13
Creating new sources of competitive advantage 12 @ 13 11
Expanding into new markets or geographies 13 @ 10 4 *

Gartner, The 2013 Gartner Scenario: The Current State & Future Directions of the IT Industry, June 14, 2013




Quais sao as oportunidades usando a captura
de imagens em dispositivos moveis?

Iniciar um processo de negocio

Abertura de contas

Realizacao de seguros

Financiamentos

Compensacao cheques

Realizacao de matriculas e cadastros em geral
Atendimento ao Cliente (SACs)

Notas Fiscais, etc.

. .
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Fluxo de uma Captura Movel

Dispobilizar o — I8 D\
aplicativo para uso 0

Capturar o
documento =

University Vehicle:
Sedal Number:

Model:
Tacormn

97

Year Make
OYOTR

Name of Department; Amcracolos
T Y

Corrigir OU Validar ———, Name of Drver:
info rmacoes Relation to owner Y

, - Facuhy Sme Student (Check One)
ext ra I d a S O u n ao d O Purpose of vehicle at time of accident:
documento

Phonc: 948 F29-17

Cwnistaoe Yoone

Way vehicle used wil

Prer-on

Specify rype of damage to vehicle (where on vehicle): Cnont Dormtw

Reported 10 Police? 1f yes, specify Name, Badge No., Location and Case Report Number,

Iniciar processo @ % ol el () > o o D




Exemplo pratico de uma abertura de um processo
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Quais sao as oportunidades usando a captura
de imagens em dispositivos moveis?

Ter evidéncias
Comprovante de recebimentos de transportadoras
Recibos de despesas
Vistorias em geral
Fotos de acidentes para seguradora

Avaliacdes, pesquisas € brindes

Pagamento de contas




Captura de recibos para reembolso

Preview

T LOJAS AMERICANAS S/A

—,','"""" Av Nove de Julho, 3.333 Lj.129/130
J M‘y’ "“C Piso Nove de Julho - 1

rmmemnemes Anhangabau - Jundiai - SP
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IE 407.367. 153 e _ )
037?015 g b'O '38 C‘C?:OO’?TS’Z €00:005878
NPJ/CPF conourﬂ]dob 18062F55
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490172-5466 DOC559294 AUT000000
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nte IB T
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Um exemplo de abertura de um Sinistro

17:24
Review Document Review Document

REPHBTICAFEDEARTIVATO0 BRASTL
i

BENRTARN.

oMVCALIFORNIA omv

DRIVER LICENSE. e

Do 11215

AUTOMOBILE CLAIM REPORT

Agent copy
b
Conerage 050, P13, D430 INCL GLASS, G
Ky sumnber IMANSR Insared Jo
Addrows. 111 Noeth Srect

Locaton of Less Furst Street

malc model bodyatyle
JAC VOO 2K

Price dsmage
Priscpal damage: REAR OF VEHICLE

Dener Semsth, Joha

Age 24 Duse of bk 112250
Ingencs: BROKEN NOSE, MULTIPLE ABRASIONS,

voecLe 2 - e —_ et ——
Year make model bodystyle 97 Toyos Tacoms 2DR
Liconss numborviate 6C 12399 CA
Prscipel damage  TRONT BUMPER
Locason
Inwsrance co Overall Coverage lnsurmsce Co.

Ouncrdnver Yousg. Chentine

Phooe: (49) 727-173)
FACTS

2000 FORD FIESTA 4DR
Licomse member'state: 1 243658

NECK AND SHOLDER ARE SORE

Policy sember: 111178974-11

Addecws: 100 South Man Sescct
Ciry: Sasta Ana

VIM | WHICH IS OUR INSURLD'S VEN WAS STRUCK FROM THE REAR BY VEH 2

Ienered veolaton™ Discribe:
Clasmant violatios” Describe

Policy member 62) 12MA3S44B
Dute of Loss: 030105

SLCA Zip 92619

City: Santa Asa St CA

Isvohod i bow” YES

StLCA Zip 02619

Polce report made?  YES
Dept where reponad Sasts Asa
Repon member: BS-1122

Towarcd's lastuaby



Comprovante do pagamento da contas

Kofax Barcode Reader

Kofax Barcode Reader
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Cancelar Kofax Barcode Rea...
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Como entender um novo modelo de trabalho
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Como entender um novo modelo de trabalho
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Quais sao os beneficios ?
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Quais sao os beneficios no processo de
negocio?
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Remoto Central

Ganhos de produtividade / Economia de custos / Melhorias nos
SErvicos




Preocupacoes e regras para uma
captura eficiente

e (Qualidade

* Velocidade

* Seguranca

* [amanho da Imagem
* [acilidade de uso




Abertura de um cadastro

Inicio da Captura

Claim

Seguranca / Permissdes (Login)

New Account

Regras de negocio

Configuracoes

Com base em permissoes de
usuario

Personalizado

Estende processo diretamente
para o dispositivo

Off Line ou On Line
Controlado e administrado

Sistema integrados de controle

O Guiae
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Capturar o documento

Bhip
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Indicacoes para o enquadramento
da imagem

Foco automatico

Garantir que todos os dados estao
presentes

Faltando cantos ou bordas ¢ igual
a perda de dados

Tirar a foto

Sistema inteligente para saber
quando tirar a foto
automaticamente




Consideracoes sobre a captura:

Contraste e Ajustes

Preview

LOJAS AN
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LOJAS AMERICANAS S/A
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Processamento

il AT&T 2 3:58 PM =t

of Money Order Enclosed Emmmm
:i O Visa O Mastercard [ American Exgross =

T ITITO [O. O

[ 2 [430 | SiVeRcARE PAckAGE 1495

Corrigir inclinagoes
Recortar bordas
Limpar ruidos
Melhoramentos gerais

Conversoes de formatos

Kofax




Processamento Realizado

Ordered By: Tri-Spectrum Solutions § 2

Bob Thompson 21 Tylor St., Suite 100 a "J/'
956 South Street New York, NY 02395 4

92758 Ploaso chack any items that apply:
| i"l ; O Doyou wish 10 be on our mailing Iist?
i ) 0 Do you wish to receive special offers?

O Check orMoney Order Enclosed O Purchase Order No.
Please Bil: O Visa & MasterCard [ American Express

!GIQI‘J]ZI [3[¢lol3] [s[4[a]3] ]3] E[ﬂ [2]o]o]2]

STEMWARE - PROTECTOR

Ship To: Subtotal

Frest Nsime Sales Tex

(RN TTTTTTIT]
BREFMEL TTTT]

lel3|‘ilz| [p[o[e]s]e]n] ISiTl [TIITTTTT]

ZpPosst Code

AR [T - @lel2fal9l [ TTTH

Imagem legive e pronta

Imagem otimizada e reduzida para
facilitar a transferéncia



Edicao da Captura

Adicionar novas paginas
ou fotos

Excluir paginas ou fotos

Alterar processo

Delete Current Case

Ir para a tela de indexacao




Indexacao

i ATET 2 2:48 PM 3 =

Cancel New Account Save

Document

' Credit
Type redl

Name John Doe

Account No. | 123456789

Date \_' 04/20/2012

o|w|E|R|T|v]u]I]o]P
Als|D|FlGIH]JK|L
iz x|clvien|mi

Entrada de dados

Extracoes de dados em
tempo real das imagens

Personalizacao de campos
Validacoes gerais

Aplicacao das regras de
negocio



Comentarios sobre a indexacao:
DPIs e Ancoras
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Envio e inicio de um outro processo

Submitting Document 1 of 3

Verificacoes e validacoes do
S processo antes do envio

Warning: Leaving app before submission completes will cancel it

S Enviar imagens e dados
Agora ou depois
|/_\ Y Separat » E t v - q Y o |




Respostas do processo

alll AT&T = 11:22 AM

Klnbox (45) -i'W'A'I?!

From: Bruce Orcutt 2 Hide

To: Bruce Orcutt >

Document Confirmation #1733121
November 3, 2011 4:08 PM Mark

Thank you for submitting your documents.
Below is the status:

Document Type: Pay Stub

Loan ID: 123456

Status: Successful

Link: http://www.mybank.com/mydocs/1234567

Enviar confirmacao do
recebimento por email, sms,
etc

Anexar uma copia da imagem
ou fornecer um link

Fornece informacoes
opcionais

Algum tipo de protocolo ou alguma
identificador unico

Status

Links para acompanhemento do
proceso




O que dizem alguns empresarios

“...0 meio digital nao € s6 um canal a ser adicionado,
mas diz o que somos e como fazemos negoécios...”

/—‘-"/ Richard Fairbank
2 ~ CEO
Capif

aP a/'orle Capital One

O Bank of America adicionou mais de 3 milh6es de novos
clientes moveis e fechou 300 agéncias neste ano.

“Mais de U$750 milhdes foram investidos nestes ultimos anos em
plataformas moveis e on-lines”

Brian Moynihan

Bankof America %> CE©

Bank of America

Quoted from 2013 Goldman Sachs Financial Services Conference in New York




Novas tendéncias

Melhoria constante dos equipamentos.
Utilizacao de filmagem para a captura

Classificacao e extracao em tempo real

Corrigir ou preencher formularios através da
fala




Conclusoes

A captura movel esta disponivel para
atender uma demanda do mercado atual e
esta mudando nossa interacao com as
empresas e pessoas.




Perguntas?

Fabio Lucchini, MsC, PMP, CDIA+, CIP, CBPP

- Engenheiro de Vendas / Kofax from Lexmark

- Professor Universitario

fabio.lucchini@gmail.com




