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Estatisticas — Sistemas Gestao

Segundo a Gartner de 70 a 80% dos projetos de Bl falham, ou seja, nao terminam, estouram
prazo, custo, ou Nao sao entregue os requisitos esperados.

80% do tempo e esforco que val para implementacao de Bl € normalmente dedicado a tecnologia
e 0s dados. Mas o sucesso Bl € determinada principalmente por pessoas, processos, organizagao,
cultura, ambiente, expectativa e lideranca.

Até 2016, a menos de |0 por cento de iniciativas de Self-Service Bl serdo regidos suficiente para
evitar incoeréncias que afetam negativamente o negocio.
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Cenarios

Big Data

Tecnologia de

transmissao
Agilidade
Internet das

coisas Insights

: Personalizados
Consumismo

tecnoldgico
Comportamento
In-memory Padrées
Tecnologia
em nuvem Resultados
Mobilidade
Midia
Social
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Novas tendéncias como melo para ridelizacao

Ciclo do entendimento contihuo do perfil

Entender padrao de
consumo do usuario

Entendimentc? da forma Melhorar a forma de Fidelizacdo
c;jr?ser::sn ddclpzzcsjjéfio captacdo da informacdo  Aprimoramento e Definir segmentacio
amadurecimento da dos padrdes e
informacao associagoes
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o Entendimento da forma de aprendizado/consumo do usuario

Lertura
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o Aumentar/Melhorar a capacitacao da informacao

loT — Internet 4 \
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Social Media

A cada 60 segundos...

De 70 dominios
sao registrados %,

7y, \\\\\\

”////,,/m”’m”\“\“\\\\\\\
De 510 mil
comentarios sao
feitos no facebook

De |3 mil aplicativos para
Iphone sao baixados

De 98 mil tweets sao

postados

De 690 mil buscas

sao fertas no google

Fonte: Revista IT Forum 2014
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BRASIL DIGITAL

Em abril de 2014, o Pals
chegou a 273 milhdes de
celulares e | [4 milhdes de
assinantes de banda larga

movel, segundo a Anatel

Em 2012, o brasileiro
passou em média 46
horas conectado por més

Pesquisa FGV contabilizou
em 2013, 18 milhdes de
computadores pessoais, 3
mdquinas a cada 5
habitantes
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@ Ciclo do entendimento continuo do perfil

Entender padrao de consumo do usudrio
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@ Ciclo do entendimento continuo do perfil

Segmentacao dos padroes e associacoes

Predizer

Exemplos

Classificacao e regressao

Prever quais os clientes que potencialmente
a empresa poderd perder para os seus
competidores.

Clientes que pertencem a uma classe ou um
valor (regressao)

Clustenizacao

Conhecimento das semelhangas existentes
entre os seus clientes, de modo a poderem
criar e entender os diferentes grupos aos
quais se dirigem (marketing) e a quem
vendem.

Associacao

Os consumidores que adquirem pizzas tém
uma probabilidade 3 vezes superior de
adquirrem também queijo, do que aqueles
que ndo compram.
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@ Ciclo do entendimento continuo do perfil

Aprimoramento e amadurecimento da informagao

Nuvem

Banco de dados

* Aprendendo com a utilizagdo

Arquivos e . 5
documentos * Retro alimentacdo de perfil

* Base de dados de Mining com dados de perfil

Big Data

Base de conhecimento do
perfil
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Fidelizacao

* Maior captagdao e armazenamento

* Modelo certo de aprendizado

* Retro Alimentacdo de Perfil e Consumo das informacoes
* Aumento e agilidade de aprendizado

* Informagao certa para pessoa certa do jeito certo !l
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Duvidas
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Obrigado!

Eduardo Puglies

Eduardo.Pugliesi@Sonda.com
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