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Visao de Futuro CAIXA 2022

“Estar entre os trés maiores bancos brasileiros até 2022,
mantendo a lideranca como agente de politicas publicas.”

A estratégia se alicercou em trés pilares

fundamentais...
Tecnologia Canais e Atendimento : Pessoas CE
& V' 4 m 24 V' 4
* Modernizacao de equipamentos e e Expandir; * Ampliar o quadro;
atualizacao do parque tecnoldgico;

* Reconfigurar; * Investir em capacitacao;
e Otimizagao de Processos;

* Inovar. * Sucessao e Lideranca.

* Ampliacao de investimentos.
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A CAIXA em Numeros

4.107 13.237

Agéncias e PA Casas Lotéricas
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Crescimento CAIXA -

Rede de Agéncia e PA
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Lotéricos e CCA

Cobertura em 100% dos Municipios

Expansao dos Canais

ATM - Autoatendimento
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Nos ultimos 3,5 anos, a média de
crescimento nos canais foi de praticamente
10 novos pontos a cada dia util




PROJETO AGENCIA DIGITAL - 2014

Conferéncia de Cheques

Recolhimento de Prémios de Loteria
armarios

Q

Ficha autégratro
e Dossié de Clientes

Envelopes

Garantias




PROJETO AGENCIA DIGITAL - 2014

v’ 3.414 agéncias com pacote completo de servigos
v’ 91,70% das agéncias

. n Agéncias com Pacote Completo
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Envelopes / Conferéncia de
Cheques

v' 11 milhoes de envelopes tratados em 2014
v 6 milhdes no ultimo trimestre de 2014
v’ 2189 agéncias capturando em Dez/2014
v Ganho de eficiéncia

e 42 empregados/dia

Ganho de Eficiéncia potencial
114 empregados/dia
Envelopes com cheque (3 milhes/més)

Envelopes Tratados

(mll) 2.732
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Prémio de Loteria

v' Prémios superiores a RS 10 mil tem a avaliag¢éo
da documentacgdo prévia e de forma
centralizada.

v O crédito do valor correspondente é feito de
modo automadtico, apos a avaliagdo positiva da
documentagdo apresentada.




Garantias

Ganhos obtidos

v' 100% Conformidade Digital

v’ Verificagédo centralizada da averbacéio de
imoveis com a liberagdo de crédito realizada nas
filiais

v Centraliza¢éo, padronizagéio, impessoalidade e
otimizacdo da capacidade operacional
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Millions
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Ficha Autografo e Dossié de Clientes

Percentual de Contas Emitentes de Cheques
(legado util)
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Ficha Autografo e Dossié de Clientes

Consultas as imagens das Fichas Autografo na Estagcao

Financeira
Dezembro /20 14 (Pagamentos efetuados no guiché de caixa)480 _
v’ 2.900 agéncias utilizaram '
v 480,9 mil consultas
v’ Ganho de eficiéncia
v' 50 empregados/dia 202665  “242

Ganho de Eficiéncia potencial
v' 371 empregados / dia

v’ 3,5 milhées de pagamentos
no guiché de caixa (média/més)

ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14
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Ficha Autografo e Dossié de Clientes

v’ For¢a Tarefa Ceiléndia - DF

v Higienizagédo e Digitalizagéio de contas
15 pessoas alocadas
90 mil Fichas Autografo digitalizadas
130 caixas prontas para o arquivo
Recolhimento de 36 armarios
Disponibilizado 45 m2
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Ficha Autografo e Dossié de Clientes

v' Tombamento
Agéncia Tupinambds/MG




Ficha Autografo e Dossié de Clientes

Média de novas Taxa de

Média de
consultas de F.A.

Espaco em disco
imagens carregas processamento de

por dia imagens por hora

utilizado

pelo Terminal
Financeiro

110 21
B

800 62
MIL MIL

Tipos de Imagens digitalizadas (Dossié):
»Ficha Autografo

»Documento de identificagao
»Comprovante de renda

»Comprovante de residéncia




Arquitetura Agéncia Digital

IBM - MAINFRAME
.
Né

BASE DE CLIENTES
LDAP BASE DE PRODUTOS

A

AGENCIA CAIXA  /
GERENCIAMENTO DE IMAGENS E ASSINATURAS

ESTACAO FINANCEIRA CAMADA DE APRESENTAGAO  cAMADA DE NEGOCIO CAMADA DE DADOS (ORACLE)
(JBOSS)
-
- »
SERVIDOR PARA ENVIO |
DE IMAGENS EM LOTE .
\ SERVIDOR DE CARGA IBM CONTENT MANAGEMENT (CM) (DB2)
imagem
> . dados
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ESTAGAO DE CAPTURA

FILESYSTEM




PROGRAMA CAIXADIGITAL - 2015/2016
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FAA de Contas  Certificado Digital Dossié de Crédito

Garantias ~ Dossiés Comercial Habitagdo  Consignado

Operagdes CCA
habitacionais DW
Operagdes :
comerciais G ;
arantias . B

Envelopes Prémio de Loteria

Financeiro

. Malote Empresarial
Conferéncia de cheques

Op. Exterior

Agronegadcio

Comp por Imagem Custddia de Cheques

CAIXA

DIGITAL

ualificacdo
cadastral

Cl

Dossié de Cliente

Acertos Operacionais

Operagdes I

CAIXA

Recolhimento de FAA Arquivo Legado de FAA

documental g

Recolhimento de armarios Recolhimento de contratos
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Arqwtetura Caixa Digital

CAIXA —ECM - AGENCIA DIGITAL -

|
| ' IBM HTTP SERVER AMBIENTE: PRD
| i 8.5.5
|

l ot ¢ ARQUITETURA CASE MANAGER 5.2.1

st | e ‘ CAIXA ‘Altadisponibilidade
@ ! ! |—, g -meAECONO@EDERM ° Escala’vel

COGNOS RTM 10.2

WEBSPHERE CELL

I = “'"”'i ' EES LAl desempenho
i | ¥

CONTENT PLATFORM ENGINE SERVERS
wrsas ND

1
|
WAS ND 8.5.5 < A :
|
|
1

______ |
I _______ 1
[~

orsa -

CSS SERVER 5.2.1

S —

| N

| S
| S [ ”

|

|

SEARCH |NDEX




Enterprise Content Management |IBM

Case Manager

Gerenciamento de Casos

Datacap

Content Nawgator Captura / reconhecimento / classificagao
Ferramenta colaborativa

Enterprise Records FILENET
Gerencimento do ciclo de vida Gerenciamento de conteudo
das imagens

..

A



s Identidade
B § Digital

= CAIXA

Certificado Digital por Imagem

v’ Piloto em Dezembro de 2015

v’ Utilizacao de imagem para emissao do Certificado
Digital

v Implantagao da verificacdo centralizada dos dossiés de
Certificado Digital

v’ Agilidade, utilizagcao de tecnologia de OCR

v Emissao do Certificado Digital no mesmo dia




Obrigado!
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Gerente Executivo Consultor Matriz
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