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assegurar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade da
acao governamental e promover a adequacao
entre meios, acoes, impactos e resultados;

promover a utilizacao de meios eletronicos para a
realizacao dos processos administrativos com
seguranca, transparéncia e economicidade;

ampliar a sustentabilidade ambiental com o uso da
tecnologia da informacao e da comunicacao; e

facilitar o acesso do cidadao as instancias
administrativas.



Portaria Interministerial N2 1.677,
de 7 de outubro de 2015

“ Define os procedimentos gerais
para o desenvolvimento das
Atividades de Protocolo no

ambito dos 6rgaos e entidades da
Administracao Publica Federalyy
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Atividades de Protocolo:

vl Recebimento:

v] Expedicao;

v] Classificacdo;

v] Registro e autuac3o;
v] Tramitac3ao.




Autoria, a autenticidade e a integridade dos
documentos, Certificado digital ICP-Brasil;

Comprovacao da autoria e integridade de
documentos em forma eletronica, com
identificacao por meio de nome de usuario e
senha;

Documentos nato-digitais e assinados
eletronicamente sao considerados originais
para todos os efeitos legais.

Nao se aplica a situagdoes que permitam
identificacao simplificada do interessado ou
nas hipoteses legais de anonimato.



O interessado podera enviar eletronicamente
documentos digitais para juntada aos autos.

O teor e a integridade dos documentos
digitalizados sao de responsabilidade do
interessado, que respondera nos termos da
legislacao civil, penal e administrativa por
eventuais fraudes.

Os documentos digitalizados enviados pelo
interessado terao valor de cépia simples.

A apresentacao do original do documento
digitalizado sera necessaria quando a lei
expressamente o exigir ou em outras
hipoteses previstas.



% talizacao
ocumentos

Digitalizacao de documentos recebidos ou produzidos devera ser
acompanhada da conferéncia da integridade do documento digitalizado;

A conferéncia devera reglstrar se foi apresentado documento original,
copla autenticada em cartorio, copia autenticada administrativamente ou

copia simples;

Os documentos resultantes da digitalizacdo de originais serao
considerados copia autenticada administrativamente, e os resultantes da
digitalizacao de copia autenticada em cartorio, de copia autenticada
administrativamente ou de copia simples terao valor de copia simples.



Digitalizacao de documentos:

M proceder a digitalizacdo imediata do documento apresentado
e devolvé-lo imediatamente ao interessado; ou

M determinar que a protocolizacao de documento original seja
acompanhada de copia simples, hipotese em que o protocolo
atestara a conferéncia da copia com o original, devolvera o
documento original imediatamente ao interessado e
descartara a copia simples apos a sua digitalizacao; ou

M receber o documento em papel para posterior digitalizacio:

e 0os documentos em papel recebidos que sejam originais ou copias
autenticadas em cartorio devem ser devolvidos ao interessado,
preferencialmente, ou ser mantidos sob guarda do o6rgao ou da
entidade, nos termos da sua tabela de temporalidade e
destinacao; e

* 0s documentos em papel recebidos que sejam copias autenticadas

administrativamente ou codpias simples podem ser descartados
apos realizada a sua digitalizacao.



Formatos de arquivo dos
documentos digitais:

V] Padrées de Interoperabilidade de
Governo Eletronico - ePING;

v] Oferecer as melhores expectativas
de garantia com relag¢ao ao acesso e
a preservacao.



Os orgaos ou as entidades deverao estabelecer politicas, estratégias e agcoes
gue garantam a preservacao de longo prazo, o acesso e o uso continuo dos

documentos digitais, devera prever, no minimo:

M protecdo contra a deterioracdo e a obsolescéncia de equipamentos e
programas; e

M mecanismos para garantir a autenticidade, a integridade e a legibilidade
dos documentos eletronicos ou digitais.




“... sistemas Informatizados
para a gestao e o tramite de
processos administrativos
eletronicos...”

Caminhos para a Transformacao Digital
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Redesenho da Jornada do Cliente/Cidadao

Pré-servico

Servico
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Receber o
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Dar
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Interacao do Cliente/cidadao
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beneficio







L)

INFORNMATION
L EADERSED

ﬁansformagéi@ ¢

Nicir Chaves

Assessoria de Gestao Estratégica e Inovacao Institucional
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social

MCs, CBPP Blue Seal, ECM-S, Coach, COBIT
nicir.chaves@previdencia.gov.br




