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TRIBUNAL DE CONTAS

Estado de Mato Grosso do Sul

Rumo a Gestao Digital

Edinei Gongalves Lemes
Doutorando em Sistemas de Informacao
Mestre em Educacao
Chefe do Departamento de Projetos e Processos
Especialista em Comunicac¢ao Social
Especialista em Gestao pela Qualidade Total
Avaliador de Qualidade de Processos
Analista de Tl Master
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OBJETIVO

Compreender o caminho do TCE-MS para a Gestao
Digital de documentos.
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Roteiro

 Planejamento Estratégico

* Evolucao Estratégica do TCE - MS
* Modelagem de processos

* Projetos
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Plano de Modernizacao do TCE-MS:

 Gestao Digital de Processos e Documentos

e Desenvolvimento da Tl

* Integracao eletronica de jurisdicionados.
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Caminhos para a transformacao

* Planejamento Estratégico

* Gestdo por Processos.
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Pergunta do dia

% 4

Mas érgao publico precisa de
Planejamento Estratégico??
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Planejamento Estratégico
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Por que Realizar o planejamento estratégico no
TCE-MS

. Como esta nossa credibilidade?
Apresentamos resultados condizentes com a
finalidade da nossa organizacao?
- Sabemos qual é a nossa missao, visao e valores?

- Os nossos processos estao adequados?

- Existe sobrecarga de trabalho em algumas areas?




“0ou VOCﬁ TEM UMA ESTRATﬁGIA PROPRIA, OU ENTAO
E PARTE DA ESTRATEGIA DE ALGUEM.”

Alvin Toffler
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& Evolucso Estratégica do TCE - MS
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Escopo de atuacao da nova gestao
TCE-MS 2015

Planejamento Estratégico — 2014

Planejamento Estratégico — 2009




7= )  Escopo de atuacdo em 2015 &Y

\ TRIBUNAL DE CONTAS
. Estado de Mato Grosso do Sul

Tribunal de Contas do

Estado de Mato Grosso do Sul
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CAPACITACAO



Planejamento Estrateégico

Indicadores de Desempenho e
Referenciais Comparativos

Valores e Principios




DESDOBRAMENTO DO PLANO ESTRATEGICO

Objetivos estratégicos
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Metodologia para a gestao digital
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PLANEJAMENTO MODELAGEM DA INDICADORES INDICADORES
ESTRATEGICO AREA GERENCIAIS OPERACIONAIS
- INSTRUGAO DE
AUTOMAGAO S
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Organograma G
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Conselheiro

TCE-MS 2015
TRIBUNAL PLENO
T — TRIBUNAL DE CONTAS
B Estado de Mato Grosso do Sul
2 Camara
Presidéncia
Gabinete da Corregedoria I ¢,\colheiro Conselheiro | Conselheiro | Conselheiro | Conselheiro

“ Augitso‘(:’ec'a| Presidéncia
Assessoria de
Comunicagao Social

Comissao de
Inteligéncia de
Fiscalizagao

| Comissao de
1 Licitagao
1

Assessoria de
Licitagdo, Contratos
e Convénios

Gabinete Anexo
da Presidéncia

Geral

Gabinete do
Conselheiro

Gabinete do
Conselheiro

Gabinete do
Conselheiro

Gabinete do
Conselheiro

Gabinete do
Conselheiro

Gabinete do
Conselheiro

Diretoria de
Administragao Interna

Depto de Gestdo
de Infraestrutura

Departamento de
Gestdo de Pessoas

Departamento de
Gestdo Financeira

Material e
Patriménio

Administragao
de Pessoal

Contabilidade

¢ Orcamento Tesouraria

Servigcos
Gerais

Desenvolvimento
de Pessoas

Atendimento e
Anilise de
Processos

Transporte

Atendimento de
Sadide

Manutencao

Movimentagao
e Digitalizagao

Diretoria Geral

Protocolo

Secretaria e
Expediente

Gestdo e Modernizagao

Diretoria de

Departamento de

Jurisprudencial

Inspetoria de

Inspetoria de
Controle Externo i

Engenharia,
Arquitetura e Meio
Pessoal Ambiente

Divisdo de
Avaliagdo de
Programas

Supervisio de
Engenharia e
‘Arquitetura

Supervisio de
Trabalho
Administrativo

Supervisio de
Trabalho
Juridico

Supervisao de
Meio Ambiente

Supervisio de
Beneficios
Previdenciarios

Supervisio de
Trabalho
Administrativo

Supervisdo de
Auditoria

Operacional Controle Externo

Supervisio de
Atendimento ao
Jurisdicionado

Divisdo de
Controle
Externo

Projetos
Normativos

Normas e Informagao

Departamento
Tecnologia da
Informagao

Planejamento
Estratégico

Informagao
Estratégica e
isco

Central
de Servigos
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Programa de Racionalizacdo
e Modernizagao dos Processos
de Trabalho
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A projecao dos
tempos de tramite de
documentos
conforme a atividade
fim do setor;

A especificacao dos
recursos humanos
necessarios
(quantidade e perfis)
para atuar nos
processos de trabalho
racionalizados.

Novo layout
seguindo fluxos
produtivos;
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Otimizacao
* Atividades operacionais manuais;
* Recursos Humanos;

* Tempo de tramitacao de documentos

31 dias uteis para 14 dias uteis (51% na reducéao de tempo total).

PRAZOS

Recepcao Documentacao
Cenario Atual @

Cenirio Futuro  Immmmmmmmmmmmmmm) €2 rcducso aprox. de 0%

Recepcao AR
Cenario Atual @

Cenario Futuro »@ Reducdo aprox. de 90%
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TREstado de

IBUNAL DE CONTAS
ato Grosso do Sul

Atividade Cenario Atual

Manual 62 52

Usuario 89 45

Automatica 0 6
151 103

Reducao de atividades e maior automacao !




Modelagem na inspetoria )
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Tratar Processo
Processo
= )
Tratar \ x
Demanda /
. Documento IZI A P
Inicio Término
Tratar Documento
Fiscalizagdo
—)

[+]

Tratar Fiscalizagdo
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Modelagem de Processos de Trabalho das Inspetorias -
Cenario Futuro Padronizado

Objetivo

Padronizar os processos de trabalhos das 06 Inspetorias
de Controle Externo por meio da Modelagem de
Cendrio Futuro (sem automacao de sistemas)
contemplando as melhores praticas na analise de

Processos.
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Modelagem de Processos de Trabalho das Inspetorias -
Cenario Futuro Padronizado

Beneficios

" Implantacao rapida com ganhos imediatos da
racionalizacdao de procedimentos e fluxo das atividades;

" Automatizacao de procedimentos ja padronizados;

" Fortalecimento da gestao das areas consolidando novo
modelo de meritocracia;

= Celeridade;

"= Novo patamar de qualidade e transparéncia.




<>

TRIBUNAL DE CONTAS
Estado de Mato Grosso do Sul

Modelagem de Processos de Trabalho das Inspetorias -
Cenario Futuro Padronizado

ELABORAGAO DE PROPOSTA ELABORACAO DAS
DO CENARIO FUTURO INSTRUCOES DE TRABALHO
VALIDACAO DO PROJETO APRESENTACAO DO CENARIO FUTURO - TREINAMENTO
(DGM E DIRETORIA GERAL) DISCUSSAO, SUGESTOES E VALIDACAO DAS INSPETORIAS
(DIRETORES DE INSPETORIAS) POR PERFIL

ESTUDO E AVALIACAO DOS HOMOLOGACAO DO
PROCESSOS DO CENARIO CENARIO FUTURO
ATUAL UNIFICADO (DIRETORES DE
INSPETORIAS)
SENSIBILIZACAO E VALIDAGAO DAS
APRESENTACAO DO PROJETO INSTRUCOES DE TRABALHO
(DIRETORIA GERAL, DIRETORES (DIRETORES DE INSPETORIAS)

DE INSPETORIAS)
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E-TCE

 Tramitacao eletronica de processos e documentos.
 Reestruturado pela modelagem de processos.

* Digitalizacao interna dos documentos.
e Modulos conectados:

- E-contas

- SICAP

- SICOM

- E-protocolo

;______--_‘ll
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O que é o E-contas?

- Recebimento “on line” pelo Sistema LRF -
Transparéncia dos documentos relacionados as
Contas de Governo (Consolidado) do exercicio 2014.

- Realizado de forma complementar, pois o envio
fisico da documentacao constantes na IN n2 35/2011
permanece inalterado.

~

Art. 2° Resolugao n°
5/2014

J
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E- Protocolo

* Remessa eletronica de documentos e processos.
* Recebimento automatico pelo TCE-MS.

* Integracao com o sistema de tramitacao de
documentos (e-tce)
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CEMS

JURISDICIONA




PORTAL DE ATENDIMENTOD DO JURISDICIONRDD

2 LOGIN | usurio: |  scvin: N (0K

0 QUE E JURISDICIONADD? AUTUACAD DE PROCESSOS ASSINATURA DIGITAL

E todo aguele que estd sob jurisdicdo, ou Comn o Portal do Jurisdicionado, & possivel Para realizar o envio de documentos &
seja, sob o julgamento de um juiz. No o Jurisdicionado realizar o envio de necessario assinar os docurnentos com
caso do Tribunal de Contas, & todo drgdo documentos eletrdnicos para serem certificado digital emitido pela autoridade
que, por lei, presta conta ao TCE. protocolados automaticamente pelo certificadora vinculada a ICP-Br asil.

Tribunal de Contas do Estado de Mato
Grosso do Sul comn mais rapidez e
cormodidade.
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PORTAL DE ATENDIMENTO DO JURISDICIONADD
@
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SICOM

SICAP
E-CONTAS
PUBLICACOES
CHECKLIST

CENTRAL DE
SERVICOS

TIRE SURS
DUVIDAS

foto: Roberto Aradjo

TCE-MS oficializa participagao na
Rede de Controle de Gestao Publica

21/05/2015 - Por Luiz Junot -
O conselheiro presidente Waldir Neves, do Tribunal de Contas de Mato Grosso do Sul {TCE-MS),

oficializou nesta quinta-feira (21/0S), a participacdo da Corte de Contas na Rede de Controle de Gest3o

Piblica, que & formada por doze instituicdes que atuam na prevencdo e no combate a corrupgdo.

Segundo o presidente “esse & um momento histarico para o Tribunal, pois, desde que assumimos,
implantamos uma gest&o compartihada com os demais membros do conselha deliberativo, e queremos TRANSPARENCIA

[] UVI n []RI H estar integrados em cem por cento nesse processo de maior transparéncia”.
Continuar leitura

OUTRAS NOTICIAS | TODAS NOTICIAS

21/05/2015 - Por Luiz Junot

Encontro de Conselhos Sociais tera participacio do TCE/MS
Para o presidente do TCE-MS, Waldir Neves as parcerias Fortalecem o controle externo e sdo
fundamentais para o desenvolvimento das agdes.

21/05/2015 - Por Luiz Junot
Encontro de Conselhos Sociais tera participacio do TCE/MS

Para o presidente do TCE-MS, Waldir Neves as parcerias fortalecem o controle externo e sio
fundamentais para o desenvalvimento das agdes.

PORTAL DE ATENDIMENTO RO JURISDICIONADO -
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Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul
Endereco: Av.: Des. José Nunes da Cunha, s{n° Bloco 29 - CEP 79031-902 - Telefone: (67) 3317 1S00
Campo Grande - MS - Brasil
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tecnologia... -
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Estrutura de Tl

* Grandes Investimentos em 2010 - 2016

 Sala-cofre

* Equipe interna (Sistemas, Infra)

 Fabrica de software

 Terceirizacao de Digitalizacao e Mapeamento de Processos
 Servidores

* Storages

* Link Internet

 [nfraestrutura interna
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Roteiro

 Planejamento Estratégico

* Evolucao Estratégica do TCE - MS
* Modelagem de processos

* Projetos
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William Edwards Deming

“Tudo o que € medido pode ser controlado. Tudo o que é
controlado pode ser gerenciado. Tudo o que é gerenciado
pode ser melhorado!”

QUALITY PRODUCTIVITY AND COMPETITIVE POSITION
FONTE: DEMING - 1982
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Contato

Edinei Goncalves Lemes

edineilemes@tce.ms.gov.br




